Аналитическая записка
Бизнес в Узбекистане: 

факторы и проблемы развития, 

социальная ответственность 

Результаты социологического опроса предпринимателей Узбекистана
Ташкент 2006

В апреле-мае 2006 года по заказу совместного проекта Программы развития ООН и Торгово-промышленной палаты Узбекистана «Бизнес Форум Узбекистана» методом стандартизированного интервью был проведен опрос руководителей 1502 негосударственных коммерческих предприятий, представляющих все регионы страны. Дополнительно по той же анкете были опрошены руководители 52 государственных предприятий. 

Генеральной совокупностью для выборки служили все предприятия из ежегодно обновляемой базы данных Государственного комитета Республики Узбекистан. Выборка предприятий была основана на их административно-территориальной принадлежности к органам учета. В каждой группе (городские, негородские несельскохозяйственные и сельскохозяйственные предприятия) и в каждом регионе предприятия выбирались по вероятностной пропорциональной выборке.

Ниже представлены основные результаты исследования. 
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Рабочая группа

Руководитель рабочей группы - Юлий Юсупов.

Разработка анкеты - Юлий Юсупов и Арустан Жолдасов, 

при содействии Игоря Пугача, Бахтиера Эргашева, Ильдуса Камилова, Дилдоры Таджибаевой, Игоря Цая, Виктории Аношкиной, Ксении Мироненко, Хасана Назарова, Латифа Норова, Гузаль Нуралиевой, Мурода Таджиева.

Техническое задание по обработке данных – Юлий Юсупов.

Полевое обследование и первичная обработка данных - Арустан Жолдасов, Хасан Назаров, Шолпан Даулетбаева, Александр Петров, Герман Сидоренко, Мирийхан Даулетбаева, Самир Сайдалиев, Ирназарова Сафура, Мавлюда Эштухтарова, Ильхом Халилов. 

Интерпретация данных и подготовка итогового отчета – Юлий Юсупов.
Техническое содействие - Ксения Мироненко, Латиф Норов, Алишер Гулямов, Назар Талибджанов, Фархад Ниязов, Улугбек Олимов. 

Основные характеристики респондентов

Структура опрошенных предприятий в региональном и отраслевом аспектах, а также по типам собственности представлена в таблицах 1, 2, 3. 

Таблица 1. Распределение респондентов по регионам

	Регион
	Число предприятий
	Доля от общего числа

	Город Ташкент
	321
	21,4%

	Ташкентская область
	92
	6,1%

	Сырдарьинская область
	32
	2,1%

	Андижанская область
	163
	10,9%

	Ферганская область
	64
	4,3%

	Наманганская область
	86
	5,7%

	Джизакская область
	46
	3,1%

	Самаркандская область
	145
	9,7%


	Кашкадарьинская область
	193
	12,8%

	Сурхандарьинская область
	71
	4,7%

	Бухарская область
	129
	8,6%

	Навоийская область
	54
	3,6%

	Хорезмская область
	53
	3,5%

	Республика Каракалпакстан
	53
	3,5%

	Всего
	1 502
	100,0%


Таблица 2. Распределение респондентов по отраслям экономики

	
	Промышленность и строительство
	Сельское хозяйство
	Торговля и общественное питание
	Услуги
	Другое
	Всего

	Количество предприятий
	377
	341
	505
	263
	16
	1 502

	Доля от общего числа
	25,10%
	22,70%
	33,62%
	17,51%
	1,07%
	100,0%


Таблица 3. Распределение респондентов по типам предприятий

	
	Индивидуальное предпринимательство, дехканские хозяйства
	Частные предприятия, фермерские хозяйства
	Коллективная/ акционерная  собственность
	Прочие
	НЕТ ОТВЕТА
	Всего

	Количество предприятий
	59
	1 116
	265
	44
	18
	1 502

	Доля от общего числа
	3,93%
	74,30%
	17,64%
	2,93%
	1,20%
	100,0%


Таблица 4. Распределение респондентов по числу занятых на предприятиях

	
	5 и менее человек
	6-10 человек
	11-20 человек
	21-100 человек
	101 и более человек
	Затрудняюсь ответить
	Всего

	Количество предприятий
	368
	596
	297
	200
	40
	1
	1 502

	Доля от общего числа
	24,50%
	39,68%
	19,77%
	13,32%
	2,66%
	0,07%
	100,0%


Основная масса опрошенных (почти 75%) отнесли свои предприятия к частным. Незначительное число индивидуальных предпринимателей (см. таблицу 3) объясняется двумя причинами: а) для выборки использовалась база данных юридических лиц, б) одним из условий начала опроса было число занятых (в том числе и неофициально) не менее 5 человек (это ограничение не относилось к сельскохозяйственным организациям). Эти обстоятельства также объясняют относительно незначительное число предприятий с количеством занятых 5 и менее человек (см. таблицу 4). Причем из 368 данных предприятий 304 имеют занятость в 5 человек.

По итогам опроса в основной группе предприятий (1502) были выделены дополнительные группы:

- «крупные предприятия» - с количеством занятых 100 и более человек;

- «успешные предприятия» - предприятия, для которых соблюдаются все три условия: а) прирост занятости за последние два года превысил 20%, б) в 2005 году имели место вложения в прирост физического капитала, в) респонденты оценили состояние своего бизнеса на «хорошо» и «отлично».

Средний возраст респондентов – 43 года. Самые молодые предприниматели работают в отрасли «Связь и информационно-коммуникационные технологии (ИКТ)» - средний возраст 38,8 года. Самые «старые» – в здравоохранении – 52 года. На «успешных» предприятиях возраст руководителей меньше, чем в среднем по всем предприятиям (40,5 года).

Женщин среди опрошенных предпринимателей оказалось 19,7%. Больше всего доля женщин в Ташкенте (36,1%) и Республике Каракалпакстан (34%), меньше всего – в Джизакской (4,3%) и Андижанской (8%) областях. В городских предприятиях женщины-бизнесмены встречаются более чем в два раза чаще, чем в негородских (26,2% против 12,3%). Во всех без исключения отраслях экономики преобладают мужчины-предприниматели. Самые распространенные отрасли, предприятиями которых управляют женщины, – это легкая промышленность, бизнес-услуги, общественное питание, финансы.

Высшее образование (включая уровень бакалавра) имеют 915 человек или 61% респондентов (40% из них имеет техническое или математическое образование, 34,3% - экономическое, 13,9% - естественнонаучное, 10,7% - гуманитарное). Таким образом, среди предпринимателей с высшим образованием преобладают так называемые «технари»; гуманитарии, в том числе экономисты и юристы, - в меньшинстве (45%). 11 человек имеют ученые степени, причем двое – не менее двух. Уровень образованности выше среднего на государственных предприятиях (92,3%), на крупных предприятиях (84,3%), на «успешных» предприятиях (65,3%). Самый высокий уровень образования у предпринимателей Ташкента - 78,8%, Ферганской области - 67,2% и Самаркандской области - 65,5%. Самый низкий – в Хорезмской области - 41,5%, в Навоийской области - 48,1% и Джизакской области – 50%. Важный фактор уровня образования – размер бизнеса: чем крупнее предприятие, тем больше руководителей с высшим образованием.

Из имеющих среднее специальное и высшее образование 38,9% имеют техническое либо математическое образование, 38,3% - экономическое, 11,4% - естественнонаучное, 8,8% - гуманитарное (в том числе 2,5% - юридическое) и 36,6% опрошенных предпринимателей имеют экономическое или юридическое образование.

Практически все опрашиваемые – представители высшего руководства: владельцы, соучредители, генеральные директора, директора, заместители директора, главные бухгалтеры, либо руководители индивидуальных предпринимательских хозяйств, в том числе дехканских хозяйств (59 человек). 

86,5% опрошенных (этот вопрос не задавался представителям индивидуального предпринимательства и руководителям бюджетных организаций) являются собственниками руководимого ими предприятия, причем 62,1% – единоличные владельцы. Общая доля, находящаяся в собственности (среди тех, кто является собственником), – 84,3%.

В среднем, респонденты имеют 8-летний опыт ведения бизнеса (не обязательно на данном предприятии). Более длительный опыт имеют предприниматели - в Ферганской области (9,42 года) и Ташкенте (9,36), менее длительный– в Хорезмской (5,58) и Джизакской (6,33) областях. В отраслевом разрезе менее длительный опыт имеют предприниматели таких сфер, как наука, образование, инновации и СМИ, транспорт, сельское хозяйство, а самый длительный опыт – в строительстве, промышленности и общественном питании.

Национальный состав респондентов: 81,9% - узбеки, 7,3% - другие центральноазиатские национальности, 5,5% - русские и другие славяне, 2,7% - татары, 1,2% - корейцы, 1,5% - прочие национальности. Анализ национального состава респондентов в отраслевой аспекте показал, что представители титульной нации доминируют во всех отраслях экономики (самая меньшая доля в таких отраслях как связь и ИКТ, бизнес-услуги); представители славянских национальностей лучше всего представлены в таких сферах, как бизнес-услуги, связь и ИКТ, наука, образование, инновации, СМИ, а также финансы, промышленность и строительство; представители других центральноазиатских национальностей активно занимаются бизнесом в общественном питании, транспорте, бытовом обслуживании, в сельском хозяйстве и в пищевой промышленности. 

Опрос показал, что основной язык общения для предпринимателей – узбекский: 79% думает на нем, 78,7% ведет деловую документацию, и 87,9% могут вести переговоры. Второй по распространенности – русский язык: 14,3% на нем думает, 18,8% - ведет документацию, 68,1% могут вести переговоры. К другим языкам, пригодным для ведения переговоров отнесены: таджикский (8,4%), каракалпакский (4,1%), казахский (3,8%), английский (3,5%). Использование русского языка как языка переговоров наиболее распространено в Ферганской (98,4%) и Сырдарьинской областях (90,6%), (Ташкенте (84,1%), Республике Каракалпактсан (83%), Бухарской (81,4%) и Ташкентской (80,4%) областях; таджикского – в Бухарской (44,2%), Сурхандарьинской (19,7%), Самаркандской (11,7%) и Сырдарьинской (9,4%) областях; каракалпакского – в Республике Каракалпакстан (96,2%), казахского - в Республике Каракалпакстан (28,3%) и Навоийской области (14,8%).
Компьютеризация бизнеса

Опрос показал, что оснащенность компьютерами отечественных предприятий очень низка – только у 36% респондентов был хотя бы один компьютер. Хуже всего дела с компьютеризацией обстоят на мелких предприятиях, а также на предприятиях Джизакской, Сырдарьинской и Хорезмской областей. На отраслевом уровне аутсайдеры – сельское хозяйство, общественное питание и частные предприятии из сферы здравоохранения. 

К Интернету подключены менее половины предприятий имеющих компьютеры, или 17,5% от общего числа предприятий. Лишь 13,1% опрошенных использовали хотя бы один раз за 2004-2006 гг. Интернет для рекламирования и продвижения на рынок своей продукции/услуг. О перспективах Интернета для предпринимателей говорит такой факт, что 81,1% респондентов дали положительный ответ (68,2% - однозначно «да» и 12,9% - скорее «да») на вопрос: «Если появится такая возможность, будете ли Вы сдавать налоговую отчетность через Интернет (из офиса, от знакомых, из Интернет-кафе)?». 

Факторы развития бизнеса

Одна из центральных задач социологического исследования – определение факторов, влияющих на развитие бизнеса в Узбекистане. 

Что такое успешный бизнес? Чтобы говорить о факторах развития бизнеса, нужно сначала «выловить» признаки этого самого развития, иными словами, определить предприятия, которые доказали свои преимущества и успешно развиваются в условиях экономики Узбекистана. Но каковы признаки успешного бизнеса? Ответ кажется очевидным - высокая норма прибыли. Так ли очевидно это для непростых реалий переходной экономики? 

Во-первых, индивидуальные предприниматели и предприятия, работающие по упрощенной системе налогообложения, могут и не считать размеры своей прибыли – им это не нужно. Если же такие предприниматели считают прибыль сами для себя, то эти расчеты вряд ли сопоставимы с расчетами других предпринимателей: у каждого своя методика. Во-вторых, доходы бизнеса, особенно малого, несводимы к размеру прибыли: предприниматель часть доходов может получать выплачивая себе или своим близким зарплату, оплачивая свои личные расходы из средств предприятия. И ничего в этом плохого или противозаконного нет. В-третьих, часть доходов бизнеса (и не только в нашей стране) скрывается от налогообложения, а значит и от любопытствующих интервьюеров.

Поэтому в рамках опроса респондентам не задавались вопросы о размерах их прибыли, денежных поступлений, издержек. К тому же это коммерческая тайна и спрашивать о ней не совсем корректно, да и нет никаких оснований думать, что ответ будет правдивым. Наконец, такой вопрос способен подорвать доверие ко всему опросу, и мы бы не получили достоверных ответов на другие вопросы.

Как же быть? Как оценить, у кого из опрошенных бизнес ведется более успешно, у кого менее успешно? Опрос дал много разной информации о работе предприятий, но определить какая нам может помочь, помогут следующие рассуждения. Если предприятие успешно, то оно, скорее всего, расширяет масштабы своей деятельности. Соответственно, должны расти число работников и вложения в капитал. Вот два первых признака успешности. Кроме того, успешные люди обычно сами себя ощущают таковыми. Благо в анкете был соответствующий вопрос с просьбой оценить состояние своего бизнеса по пятибалльной шкале.

Опираясь на сказанное, из всей совокупности опрошенных предприятий мы выделили категорию «успешные», о чем уже говорилось выше. Таковых оказалось 167. Выделение данной группы позволило видеть, как ответы «успешных» отличались от средних ответов и ответов прочих категорий предпринимателей. 

Следующий шаг - определить в каких регионах и отраслях больше или меньше признаков «успешности». Для этого были использованны три группы показателей: 

1. Показатели прироста занятости с 2004 года: а) прирост занятости по  предприятиям, работавшим как в 2004, так и в 2006 годах (по всем предприятиям – 3,5%); б) доля предприятий, где рост занятых превысил 20% (36%); в) доля предприятий, где было отмечено снижение количества работников более, чем на 20% (10%). 

2. Показатели оценки состояния собственного бизнеса в настоящее время и в 2004 году (по пятибальной шкале, 5 – «отлично», 4 – «хорошо» и т.д.). Для наших целей можно использовать два показателя: 1) доля предприятий оценивающих сегодняшнее состояние на «хорошо» и «отлично» (62,4% всех респондентов) и 2) изменение оценки состояния бизнеса по сравнению с 2004 годом (среднее различие в оценках в ответах по 2006 и по 2004 годам составило +0,14). 

3. Показатели инвестиционной активности предпринимателей: 1) доля предприятий, осуществлявших инвестиции в физический капитал в 2005 году (в среднем составила 46,1%), 2) доля чистой прибыли, которая идет на инвестиции (в среднем - 40,3%). 

Результаты нашего поиска успешных предприятий в региональном и отраслевом  разрезах в виде рейтингов представлены в таблицах 5 и 6.

Таблица 5. Региональный рейтинг успешности 

	
	Рейтинг прироста занятости
	Рейтинг самооценки состояния бизнеса
	Рейтинг инвестиционной активности
	Рейтинг успешности

	Наманганская область
	2
	6
	 4
	1

	Джизакская область
	5
	4
	 8
	2

	Сырдарьинская область
	4
	1
	 13
	3-4

	Хорезмская область
	1
	3
	 14
	34

	Ферганская область
	11
	7
	 2
	5-6

	Навоийская область
	8
	2
	 10
	5-6

	Самаркандская область
	9
	11
	 1
	7-8

	Сурхандарьинская область
	6
	9
	 6
	7-8

	Республика Каракалпакстан
	3
	14
	 5
	9

	Андижанская область
	12
	8
	 3
	10

	Ташкентская область
	7
	10
	 7
	11

	Бухарская область
	10
	5
	 12
	12

	Город Ташкент
	13
	13
	 9
	13

	Кашкадарьинская область
	14
	12
	 11
	14


Имея данную систему индикаторов, можно анализировать, как на них влияют другие показатели, полученные в ходе исследования, а это позволит выявить факторы, влияющие на развитие бизнеса.

Таблица 6. Отраслевой рейтинг успешности

	
	Рейтинг прироста занятости
	Рейтинг самооценки состояния бизнеса
	Рейтинг инвестиционной активности
	Рейтинг успешности

	Промышленность – прочая*
	1
	6
	 3
	1

	Промышленность – легкая
	9
	3
	 7
	2-3

	Торговля
	5
	4
	 10
	2-3

	Промышленность – пищевая
	6
	13
	 1
	4-5

	Сельское хозяйство
	4
	2
	 14
	4-5

	Строительство
	2
	11
	 9
	6

	Общественное питание
	10
	7
	 6
	7

	Наука и образование, инновации, СМИ
	7
	15
	 2
	8

	Бизнес услуги, юрид-е услуги
	8
	12
	 5
	9

	Финансы, недвижимость
	3
	10
	 13
	10

	Здравоохранение
	14
	1
	 15
	11-14

	Транспорт
	12
	14
	 4
	11-14

	Связь и ИКТ**
	13
	9
	 8
	11-14

	Бытовое обслуживание, отдых
	11
	8
	 11
	11-14

	Техническое обслуживание***
	15
	5
	 12
	15


* Предприятия промышленного сектора были разбиты на три категории: предприятия легкой, пищевой и прочих отраслей промышленности. 

** Информационно-коммуникационные технологии.

*** Услуги предприятиям по ремонту техники и оборудования.

Ориентация на производство или на рынок? Итак. От чего же зависит успешность бизнеса?

Сами предприниматели считают, что наиболее важными факторами успешности в их сфере деятельности являются (по убыванию важности): 

1. Качество человеческого капитала (предпринимательские способности руководства; наличие квалифицированных специалистов).

2. Уровень технологий (хорошее знание технологии производства; использование современных технологий).

3. Доступ к материальным ресурсам (возможность покупать сырье дешевле, получать его более высокого качества; наличие надежных поставщиков сырья и комплектующих).

4. Управление внешней средой (грамотное бизнес-планирование; хорошо налаженные системы продаж, работы с покупателями, умение пользоваться рекламой). 

Мы видим, что в таком понимании приоритетов предприниматель больше ориентирован на технологические аспекты производства, на обеспечение ресурсами, нежели на рынок и желание подстроиться под запросы покупателя. Если открыть учебники по маркетингу, то такой подход к выстраиванию приоритетов там нещадно критикуется. Специалисты-маркетологи утверждают, что главный фактор успеха бизнеса в условиях жесткой рыночной конкуренции – ориентация на потребителя, на удовлетворение его желаний и потребностей. Производство – вторично, оно должно гибко реагировать на изменения спроса.

Но насколько западные теории маркетинга применимы к все еще далекой от модели совершенной конкуренции экономике Узбекистана? Анализ показал, что очень даже применимы! Выделенные в отдельную группу условно успешные предприятия придают управлению внешней средой более высокое значение, чем доступу к материальным ресурсам. Иными словами у «успешных» маркетинговая составляющая менеджмента более ярко выражена, чем в среднем. 

О слабой рыночной ориентированности отечественного бизнеса говорят и данные о попытках предпринимателей изучить рыночную среду и активно повлиять на нее. В 2004 - первом квартале 2006 г. (за почти два с половиной года!) только 25,4% респондентов проводили исследование рынков силами сотрудников фирмы и только 8,5% - с помощью внешних специалистов и специализированных фирм; только 18,2% респондентов проводили рекламные кампании. Лишь 17% респондентов в указанный период времени пользовались услугами маркетинговых служб, рекламных агентств. Успешные, крупные и государственные предприятия, а также представители коммерческого сектора здравоохранения, пищевой промышленности и бытового обслуживания, бизнесмены Ташкента и Ферганской области  делали это чаще остальных. 

Бизнес-климат. Общепризнанно, что решающим фактором развития бизнеса является бизнес-климат (есть и другое название: инвестиционный климат). 

Вначале рассмотрим, как сами предприниматели оценивают бизнес-климат, в котором они работают.

Респондентов просили оценить по пятибальной шкале условия для развития бизнеса в 2004 и 2005 годах. Соответственно, мы имеем два оценочных показателя: оценка бизнес-климата в 2005 году (средняя оценка – 3,63) и разница в ответах по оценке 2005 и 2004 годов - показатель характеризует оценку улучшения/ухудшения бизнес-климата (в среднем равен 0,23, то есть ситуация по мнению предпринимателей несколько улучшилась). 

Также используем ряд оценок важности для предпринимателей тех или иных проблем, на основе чего составим оценочные рейтинги бизнес-климата (см. таблицы 7 и 8). Приведем несколько примеров принципов составления такого рода рейтингов: 

- рейтинг оценки проблематичности несовершенства нормативной базы составлен на основе оценок респондентами важности следующих проблем для их бизнеса: а) неожиданных изменений в законах, в экономической политике, б) сложности законов, большого числа противоречий, ограничений, а также в) ответов на вопрос «Согласны ли Вы с тем, что при желании большинство предпринимателей можно привлечь к ответственности за нарушения?»;

- первый рейтинг проблематичности работы с банками включает оценку важности проблем взаимодействия предпринимателей с банковской системой, связанных с деятельностью государства, а именно: трудности с получением наличности, ограничения на свободное распоряжение деньгами на банковском счете, требования сдачи наличности в банк, снятие денег со счета без разрешения владельца, банки раскрывают информацию о финансовой деятельности клиентов третьим сторонам;

- второй рейтинг проблематичности работы с банками включает оценку степени важности проблем, связанных с внутренней работой банков, а именно: слишком высокие залоговые требования, бюрократизм, волокита, длительность осуществления банковских операций, высокая стоимость обслуживания в банке, высокие штрафы за просрочку выплат по кредиту, либо в случае его пролонгации, низкий уровень обслуживания в банке, коррупция в банковской системе; 

- рейтинг равных условий ведения бизнеса основан на оценках респондентами соблюдения принципа равенства при налогообложении, государственной поддержке отдельных предприятий, доступе к банковским кредитам, к сырью и к государственным заказам.

И так далее. Каждый рейтинг имеет под собой ответы предпринимателей, которые позволяют оценить их ощущение проблематичности тех или иных процессов и действий. Чем меньше значение показателя рейтинга, тем выше оценки качества того или иного компонента бизнес-климата данной категорией респондентов. Итоговый рейтинг (последний столбец) – своеобразный рейтинг рейтингов. 

Далее был составлены рейтинги качества бизнес-среды, которые опирались на внеоценочные показатели, то есть полученные на основе вопросов, предполагающих не оценку к.-л. явления, а констатацию факта – см. таблицу 9. В первую очередь важны показатели, характеризующие уровень и динамику развития бизнеса: прирост занятости и инвестиционная активность. Также есть ряд показателей, косвенно характеризующих бизнес-среду: доля респондентов, которые находились под реальной угрозой потери бизнеса или теряли бизнес; доля предприятий, где работники обучались за счет денег предприятий; доля предприятий, где было осуществлено социальное страхование работников, не считая случаев обязательного страхования. Два последних показателя в определенной мере характеризуют положительное влияние бизнес-среды, так как предприниматель готов осуществлять долгосрочные инвестиции в человеческий капитал (на их основе сформируем рейтинг инвестиций в человеческий капитал).

Таблица 7. Региональные оценочные рейтинги бизнес-климата
	 
	Оценки бизнес-климата в 2005 году
	Оценки изменения бизнес-климата по сравнению с 2004 годом
	Низкой  проблематичности проверок
	Низкой проблематичности учета и отчетности
	Низкой  проблематичности налоговой системы
	Низкой проблемаматичности работы  банков - 1* 
	Низкой проблемаматичности работы  банков - 2**
	Равных условий ведения бизнеса
	Низкой проблематичности ограничений на свободную продажу продукции
	Уверенности в защищенности прав собственности
	Эффективности механизмов защиты прав предпринимателей
	Доверия к структурам защиты предприн-ва
	Эффективности работы судебной системы
	Эффективности работы местных органов власти
	Рейтинг  оценки бизнес-климата 

	Республика Каракалпакстан
	13
	14
	5
	8
	11
	9
	11
	10
	10
	14
	4
	 4
	7
	14
	12

	Ташкент
	14
	11
	13
	10
	8
	4
	6
	4
	4
	13
	11
	 11
	8
	11
	11

	Области:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ташкентская
	12
	9
	6
	11
	7
	11
	9
	7
	8
	12
	7
	 7
	6
	12
	9

	Сырдарьинская 
	7
	1
	14
	14
	14
	14
	14
	14
	14
	2
	13
	 12
	14
	13
	14

	Андижанская 
	6
	5
	11
	5
	12
	10
	8
	11
	6
	7
	5
	 5
	9
	5
	6

	Ферганская 
	9
	6
	9
	7
	13
	12
	12
	13
	12
	11
	8
	 8
	13
	8
	13

	Наманганская 
	4
	8
	2
	4
	6
	2
	4
	9
	3
	4
	2
	 6
	5
	3
	3

	Джизакская 
	2
	4
	7
	13
	5
	8
	7
	8
	11
	10
	10
	 1
	11
	10
	7

	Самаркандская 
	10
	13
	8
	12
	10
	7
	10
	5
	7
	3
	9
	 9
	10
	9
	8

	Кашкадарьинская 
	11
	12
	3
	9
	4
	3
	5
	6
	5
	6
	6
	 3
	4
	7
	4-5

	Сурхандарьинская 
	8
	10
	1
	2
	2
	6
	3
	3
	1
	9
	1
	 2
	1
	2
	2

	Бухарская
	3
	7
	10
	6
	9
	13
	13
	2
	13
	5
	12
	 14
	12
	6
	10

	Навоийская 
	5
	2
	4
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	3
	 13
	3
	4
	1

	Хорезмская 
	1
	3
	12
	3
	3
	5
	1
	12
	9
	8
	14
	 10
	2
	1
	4-5


Таблица 8. Отраслевые оценочные рейтинги бизнес-климата
	 
	Оценки бизнес-климата в 2005 году
	Оценки изменения бизнес-климата по сравнению с 2004 годом
	Низкой проблематичности налогового бремени
	Низкой проблематичности высоких цен на газ, э/э, топливо, воду
	Низкой проблематичности высоких цен на транспортные услуги
	Низкой проблематичности несовершенства нормативной базы
	Низкой  проблематичности проверок
	Низкой  проблематичности учета и отчетности
	Низкой проблематичности налоговой системы
	Низкой проблемаматичности работы  банков - 1* 
	Низкой проблемаматичности работы  банков - 2**
	Равных условий ведения бизнеса
	Низкой проблематичности ограничений на свободную продажу продукции
	Рейтинг  оценки бизнес-климата 

	Промышленность - пищевая
	10
	11
	9
	15
	15
	 13
	10
	 13
	11
	 14
	15
	 11
	12
	15

	Промышленность - легкая
	4
	4
	5
	11
	10
	 6
	6
	 5
	7
	 10
	13
	 15
	11
	8

	Промышленность - прочая
	11
	12
	13
	12
	14
	 10
	9
	 7
	15
	 11
	14
	 14
	14
	14

	Сельское хозяйство
	1
	5
	8
	5
	7
	 1
	1
	 14
	10
	 9
	9
	 12
	15
	6

	Строительство
	9
	10
	10
	10
	13
	 5
	7
	 6
	12
	 7
	11
	 10
	13
	13

	Транспорт
	14
	15
	2
	9
	3
	 9
	8
	 11
	2
	 13
	3
	 13
	8
	10

	Связь и ИКТ
	13
	2
	12
	7
	12
	 2
	14
	 3
	8
	 5
	10
	 7
	4
	7


	Торговля
	5
	6
	11
	4
	11
	 8
	11
	 9
	14
	 8
	7
	 9
	10
	12

	Общественное питание
	7
	3
	4
	14
	4
	 4
	12
	 15
	13
	 15
	8
	 6
	7
	11

	Бытовое обслуживание, отдых
	6
	8
	3
	8
	5
	 3
	2
	 12
	4
	 3
	1
	 5
	1
	1

	Здравоохранение
	2
	1
	7
	3
	8
	 11
	4
	 1
	6
	 6
	5
	 3
	9
	2

	Наука, образов-е, инновации, СМИ
	15
	9
	15
	1
	2
	 14
	13
	 8
	5
	 4
	2
	 2
	5
	5

	Бизнес услуги
	12
	13
	1
	2
	1
	 12
	3
	 2
	3
	 12
	12
	 4
	3
	4

	Финансы
	8
	14
	14
	13
	9
	 15
	15
	 10
	1
	 2
	4
	 1
	2
	9

	Техническое обслуживание
	3
	7
	6
	6
	6
	 7
	5
	 4
	9
	 1
	6
	 8
	6
	3

	* Проблемы, связанные с деятельностью государства
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	** Проблемы, связанные с внутренней работой банков
	
	
	
	
	
	


Таблица 5. Внеоценочные рейтинги бизнес-климата

	 
	Прироста занятости
	Инвестиционной активности
	Вложений в человеческий капитал
	Привлечения цивилизованных внешних источников финансирования
	Обращения к бизнес-услугам
	Низкой угрозы потери бизнеса
	Низкой частоты проверок по 6 самым активным проверяющим организациям 
	Низкой частоты налоговых проверок
	Низких косвенных издержек работы с банками
	Высокой обращаемости за кредитами
	Внеоценочный рейтинг бизнес-климата

	Регион
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Республика Каракалпакстан
	3
	 5
	 13
	 10
	 13
	 10
	 9
	 11
	 11
	 8
	 13

	Ташкент
	13
	 9
	 5
	 2
	 4
	 14
	 8
	 12
	 2
	 10
	 7

	Области:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ташкентская
	7
	 7
	 7
	 11
	 7
	 12
	 13
	 14
	 6
	 7
	 11-12

	Сырдарьинская 
	4
	 13
	 2
	 9
	 8
	 8
	 11
	 9
	 14
	 13
	 11-12

	Андижанская 
	12
	 3
	 4
	 1
	 6
	 11
	 4
	 5
	 7
	 3
	 3

	Ферганская 
	11
	 2
	 1
	 7
	 1
	 4
	 14
	 10
	 5
	 12
	 6

	Наманганская 
	2
	 4
	 11
	 5
	 9
	 5
	 3
	 3
	 4
	 6
	 2

	Джизакская 
	5
	 8
	 3
	 3
	 2
	 13
	 6
	 8
	 13
	 4
	 5

	Самаркандская 
	9
	 1
	 8
	 13
	 3
	 9
	 12
	 7
	 12
	 9
	 8

	Кашкадарьинская 
	14
	 11
	 9
	 8
	 10
	 7
	 10
	 4
	 10
	 2
	 9

	Сурхандарьинская 
	6
	 6
	 12
	 14
	 12
	 3
	 7
	 6
	 9
	 11
	 10

	Бухарская
	10
	 12
	 6
	 4
	 5
	 1
	 2
	 2
	 1
	 1
	 1

	Навоийская 
	8
	 10
	 10
	 12
	 11
	 2
	 1
	 1
	 3
	 5
	 4

	Хорезмская 
	1
	 14
	 14
	 6
	 14
	 6
	 5
	 13
	 8
	 14
	 14

	Отрасль основной деят-ти
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Промышленность - пищевая
	6
	 1
	5
	 8
	 5
	 3
	 11
	 7
	 10
	 12
	 5

	Промышленность – легкая
	9
	 7
	12
	 11
	 9
	 14
	 12
	 11
	 8
	 15
	 14

	Промышленность - прочая
	1
	 3
	3
	 3
	 4
	 9
	 4
	 3
	 9
	 11
	 2

	Сельское хозяйство
	4
	 14
	11
	 13
	 12
	 4
	 7
	 5
	 12
	 14
	 12

	Строительство
	2
	 9
	9
	 9
	 11
	 8
	 3
	 8
	 6
	 8
	 7

	Транспорт
	12
	 4
	1
	 1
	 6
	 2
	 5
	 12
	 15
	 10
	 5

	Связь и ИКТ
	13
	 8
	13
	 2
	 13
	 13
	 9
	 10
	 7
	 7
	 11

	Торговля
	5
	 10
	14
	 10
	 14
	 7
	 14
	 15
	 4
	 9
	 13

	Общественное питание
	10
	 6
	15
	 14
	 15
	 10
	 15
	 14
	 13
	 4
	 15

	Бытовое обслуживание, отдых
	11
	 11
	10
	 12
	 10
	 11
	 10
	 9
	 5
	 3
	 10

	Здравоохранение
	14
	 15
	7
	 15
	 7
	 1
	 13
	 2
	 11
	 6
	 9

	Наука, образ-е, иннов-ии, СМИ
	7
	 2
	6
	 7
	 3
	 15
	 1
	 6
	 1
	 5
	 3

	Бизнес услуги
	8
	 5
	4
	 6
	 8
	 6
	 2
	 4
	 2
	 1
	 1

	Финансы
	3
	 13
	8
	 4
	 2
	 5
	 6
	 13
	 3
	 2
	 4

	Техническое обслуживание
	15
	 12
	2
	 5
	 1
	 12
	 8
	 1
	 14
	 13
	 8


Проблемы с проверяющими органами нам позволят оценить два рейтинга: частоты проверок (не считая комплексных проверок) по 6 самым активным проверяющим организациям и частоты налоговых проверок (сумма частоты комплексных и внеплановых налоговых проверок). Проблемы взаимодействия предпринимателей с банковским сектором хорошо характеризуют коэффициент косвенных издержек работы с банками (учитывающий данные о неформальных платежах при получении кредитов, процента за кредит в теневом секторе, разницу между стоимость наличных и безналичных денег) и данные о том, какая доля респондентов обращалась к банковским кредитам. Кроме того, у нас есть информация о частоте использования таких форм привлечения внешних финансовых средств, как долевое участие в собственности, кредиты по коммерческим ставкам, микрокредиты от официальных организаций, лизинг, эмиссия ценных бумаг. То, насколько часто предприниматели прибегают к такого рода инструментам, говорит о развитости финансовых рынков и институтов защиты частной собственности. Рейтинг частоты обращения к бизнес-услугам даст нам возможность косвенно оценить развитость инфраструктуры бизнеса. 
Оценочный, внеоценочный и общий рейтинги бизнес-климата (последний составлен на основе двух предыдущих), а также рейтинг успешности представлены в таблице 10.

Таблица 6. Рейтинги бизнес-климата и успешности

	 
	Рейтинг  оценки бизнес-климата 
	Внеоценочный рейтинг бизнес-климата
	Общий рейтинг бизнес-климата
	Рейтинг успешности

	Регион
	 
	 
	 
	 

	Наманганская область
	3
	 2
	1-2
	1

	Навоийская область
	1
	 4
	1-2
	5-6

	Андижанская область
	6
	 3
	3
	10

	Бухарская область
	10
	1
	4
	12

	Джизакская область
	7
	 5
	5-6
	2

	Сурхандарьинская область
	2
	 10
	5-5
	7-8

	Кашкадарьинская область
	4
	 9
	7
	14

	Самаркандская область
	8
	 8
	8
	7-8

	Ташкент
	11
	 7
	9-10
	13

	Хорезмская область
	4
	 14
	9-10
	4

	Ферганская область
	13
	6
	11
	5-6

	Ташкентская область
	9
	 11-12
	12
	11

	Сырдарьинская область
	14
	 11-12
	13-14
	3

	Республика Каракалпакстан
	12
	 13
	13-14
	9

	Отрасль основной деятельности
	 
	 
	 
	 

	Бизнес услуги
	4
	 1
	1
	9

	Наука, образов-е, инновации, СМИ
	5
	 3
	2
	8

	Бытовое обслуживание, отдых
	1
	 10
	3-5
	11-14

	Здравоохранение
	2
	 9
	3-5
	11-14

	Техническое обслуживание
	3
	 8
	3-5
	15

	Финансы
	9
	 4
	6
	10

	Транспорт
	10
	 5
	7
	11-14

	Промышленность - прочая
	14
	 2
	8
	1

	Сельское хозяйство
	6
	 12
	9-10
	4-5

	Связь и ИКТ
	7
	 11
	9-10
	11-14

	Промышленность - пищевая
	15
	 5
	11-12
	4-5

	Строительство
	13
	 7
	11-12
	6

	Промышленность - легкая
	8
	 14
	13
	2-3

	Торговля
	12
	 13
	14
	2-3

	Общественное питание
	11
	 15
	15
	7


Общий рейтинг бизнес-климата позволяет выделить лидеров и аутсайдеров как на отраслевом, так и на региональном уровнях (строки выделены цветом). Однако, из таблицы хорошо видно, что оценочный и внеоценочный рейтинги плохо связаны как между собой, так и с ранее составленным рейтингом успешности. Является ли это свидетельством того, что состояние бизнес-климата не относится к существенным факторам развития бизнеса в Узбекистане? Нет! Данные таблицы можно объяснить тем, что обобщенные рейтинги (а все четыре рейтинга таблицы являются таковыми) включают в себя слишком много разнонаправленных показателей. Но чтобы это доказать, нам придется прибегнуть к корреляционному анализу составных элементов рейтингов между собой
. 

Корреляционный анализ показал, что тесную связь с показателями роста занятости имеют: а) оценка проблематичности несовершенства нормативной базы, б) озабоченность правами собственности и тем фактом, что бизнес находился под угрозой ликвидации из-за чьих-то сознательных действий, в) оценка проблематичности выполнения деловых договоренностей (высокая проблематичность имеет место при слабой защите коммерческих сделок государством). Отметим также, что респонденты из регионов с низким приростом занятости в 2003-2005 гг. (по данным официальной статистики) чаще остальных жалуются на неудовлетворительную работу местных органов власти, высокое налоговое бремя, слабую защищенность прав собственности, высокие таможенные платежи. 

Таким образом прирост занятости зависит прежде всего от таких важнейших характеристик бизнес-климата, как защищенность прав собственности и коммерческих сделок, эффективность работы местных органов власти и судов, налоговое бремя.

Значения коэффициентов корреляции очень четко показывают факторы активно влияющие на инвестиционную деятельность:

- жалобы на нарушения прав собственности;

- степень сложности процедур получения разрешений, согласований, лицензий, сертификатов, стандартов;

- степень проблематичности работы структур и механизмов защиты прав предпринимателей;

- степень проблематичности и частота проверок; 

- наличие ограничений на свободную продажу продукции;

- степень озабоченности уровнем коррупции;

- характер оценок коррумпированности при проверках;

- жалобы на распространенность коррупции при доступе на рынки;

- жалобы на вымогательства, прочие незаконные действия со стороны преступных групп.

Таким образом, инвестиционная активность частного сектора весьма сильно зависит от основных составляющих бизнес-климата: развитости механизмов защиты прав предпринимателей, распространенности коррупции, наличия барьеров доступа на рынок и пр. Инвестиционная активность оказалась наиболее чувствительным компонентом «успешности» относительно рассматриваемых нами показателпей качества бизнес-климата.

Теперь о тех, кто положительно оценил состояние своего бизнеса, а также указавших на улучшение дел за последние два года. Тесная связь у данных показателей «успешности» с коэффициентами озабоченности защищенностью прав собственности, частоты налоговых проверок, проблематичности работы местных органов власти, проблематичности высоких таможенных платежей и наличия реальной угрозы лишиться бизнеса из-за чьих-то сознательных действий.

В дополнении нами также был проведен корреляционный анализ официального показателя прироста номинального регионального валового продукта на душу населения (за 2003-2005 годы) с показателями, характеризующими бизнес-климат. Выявлена четкая связь с:

- уровнем регионального валового продукта (чем выше уровень развития, тем быстрее растет экономика региона);

- эффективностью работы банковской системы (сразу по шести (!) показателям с высокими значениями корреляции, в том числе по трем внеоценочным показателям);

- коэффициентом неравных условий ведения бизнеса (чем больше неравенства, тем меньше темпы роста).

Таким образом, на уровне отдельных индикаторов видна четкая зависимость между основными элементами бизнес-климата и такими важными показателями развития бизнеса, как прирост занятости, инвестиционная активность, самооценка успешности бизнеса, прирост регионального внутреннего продукта. Наш анализ позволяет сделать однозначный вывод: в тех регионах и отраслях, где имеет место более благоприятный бизнес-климат, бизнес развивается лучше. 

Социальные связи. Исторический опыт показывает, что важную роль в развитии бизнеса играют социальные сети и связи между предпринимателями
. Наличие тесных и дружественных контактов, взаимодоверия в бизнес-среде способны существенно снизить издержки заключения и исполнения сделок, что существенно уменьшает коммерческие риски, обеспечивает большую финансовую устойчивость предприятий, стимулирует специализацию, а значит и развитие частного сектора в целом. 
Проверим, насколько важны социальные связи для развития отечественного бизнеса. Но для этого нам придется «изобрести» показатели, характеризующие эти социальные связи. Посмотрим, что нам может дать опрос:

- Опрос позволяет увидеть, как разные группы респондентов оценивают проблематичность выполнения уже заключенных сделок. (71% опрошенных считают проблему невыполнения сделок важной для своего бизнеса. Эти данные свидетельствуют как о недостаточной правовой защищенности сделок, так и о неразвитости неформальных (в рамках бизнес-среды) механизмов такой защиты).

- Опрос позволяет оценить, насколько терпимо относятся предприниматели к факту невыполнения сделок (74,7% считают, что невыполнение условий сделок не может иметь оправданий). 

- Индикатором доверия между предпринимателями могут служить показатели распространенности финансирования бизнеса (на начальный или оборотный капитал, на развитие) компаньонами, соучредителями.

- Еще один важный аспект рассматриваемого вопроса – способы разрешения конфликтов в случае невыполнения сделки. В данном случае нас интересуют внесудебные способы разрешения конфликтов. (Важным инструментом внесудебного разрешения споров являются третейские суды. 47,7% респондентов готовы использовать этот инструмент. 26,7% указали на то, что воспользуются другим инструментом - моральным влиянием на нарушителя через знакомых, других бизнесменов). 

- Наконец, характер связей в бизнес-среде характеризуется частотой обращений в бизнес-организации. Используем показатель числа предпринимателей, обращавшихся в 2004-2006 гг. за помощью в отраслевые и местные ассоциации или другие объединения предпринимателей. 

Если обобщить сказанное в виде системы рейтингов, то видно, что в наибольшей степени социальные связи в бизнес-среде развиты в Хорезмской, Наманганской, Джизакской и Ферганской областях, в наименьшей степени – в Бухарской, Сырдарьинской и Ташкентской областях.

Таблица 11. Рейтинги социальных связей в бизнес-среде

	 
	«Проблема выполнения сделок не важна»
	"Договора надо выполнять всегда"
	Привлечение средств компаньонов по бизнесу
	Решение конфликтов в рамках бизнес-среды
	Частота обращений в предпринимательские структуры
	Развитость социальных связей в бизнес-среде

	Хорезмская область
	1
	1
	1
	12
	3
	1

	Наманганская область
	9
	3
	4
	5
	8
	2

	Джизакская область
	4
	14
	8
	2
	1
	2

	Ферганская область
	13
	7
	3
	3
	6
	4

	Андижанская область
	10
	12
	5
	1
	5
	5

	Самаркандская область
	3
	8
	12
	11
	2
	6

	Навоийская область
	8
	4
	9
	4
	13
	7

	Сурхандарьинская область
	2
	5
	14
	9
	10
	8

	Город Ташкент
	11
	9
	2
	10
	9
	9

	Кашкадарьинская область
	7
	13
	13
	6
	4
	10

	Республика Каракалпакстан
	5
	2
	11
	14
	11
	10

	Ташкентская область
	12
	10
	7
	8
	7
	12

	Сырдарьинская область
	14
	6
	10
	7
	12
	13

	Бухарская область
	6
	11
	6
	13
	14
	14


Важную роль в понимании особенностей национального бизнеса может сыграть оценка социальных связей предпринимателей в местных сообществах (махаллях, ближайшем окружении и пр.). Характер этой связи для развития бизнеса не однозначен. С одной стороны, наличие развитых социальных сетей – важный источник для снижения издержек заключения и выполнения сделок (соседу по махалле можно больше доверять, нежели незнакомому человеку, да и неформальные механизмы разрешения конфликтов в рамках сообщества тоже имеются), привлечения дополнительных финансовых ресурсов (займы у родственников, друзей), налаживания партнерских отношений в бизнесе. С другой – традиционные социальные связи могут ограничивать развитие предпринимательства посредством перераспределения доходов от богатых к бедным, высокой доли непроизводственных расходов, связанных с поддержанием традиционных социальных сетей (разного рода застолья, тои, марака), ограничения использования современных методов управления бизнесом (в бизнесе участвуют преимущественно родственники и знакомые, что ограничивает возможности их наказания и стимулирования, привлечения внешних специалистов и внешних капиталов).  

Наше исследование не позволяет разделить «положительные» и «отрицательные» влияния тех или иных элементов традиционных социальных связей предпринимателей в рамках местных сообществ, но дает возможность примерно выявить, у каких групп респондентов эти связи наиболее распространены.

Какие показатели можно для этого использовать?

- В развитии частного, особенно малого, бизнеса большую роль играют кредиты от родственников, друзей, знакомых. Этими данными авторы исследования располагают.

- Местное сообщество может сыграть роль посредника при нарушении договора другим бизнесменом. У нас есть ответы, какой процент респондентов согласен на решение конфликта в рамках местного сообщества. 

- Важно, как сам предприниматель ценит свои социальные связи. Ответы на вопросы анкеты позволяют увидеть насколько для опрошенных важной жизненной ценностью является наличие надежных друзей (в среднем 32,6%), кому в своей работе нравится то, что появляется возможность помогать людям, делать полезные дела, а также помогать родственникам и друзьям (33%), что работа позволяет получить больше уважения со стороны окружающих (16,9%). 

- Так как в опросе в основном принимали участие руководители небольших предприятий, их расходы на благотворительность носят преимущественно местных характер, то есть их размер в определенной мере характеризует степень влияния местного социума. Используем данные о доле таких расходов в чистой прибыли респондентов, а также доли расходов, которые они готовы осуществлять при условии прозрачности использования вложенных денег. 

- Респондентам задавался вопрос, считают ли они правильным привлечение родственников в бизнес? Положительные ответы с обоснованием ответов тем, что 1) «важно иметь рядом надежных людей» и 2) «это форма поддержки родственников», показывают насколько предприниматели а) нуждаются в поддержке своих близких и б) сами готовы помогать им, давая работу, то есть характеризуют влияние ближайшего окружения на респондента. 

Обобщить вышесказанное нам поможет система рейтингов, представленных в таблице 12. Лидеры развитости социальных сетей на уровне местных сообществ – Хорезмская, Андижанская и Сырдарьинская области, аутсайдеры – Сурхандарьинская область, Ташкент и Республика Каракалпакстан. Отметим также, что малые и частные предприятия активней вовлечены в социальные сети, нежели крупные и государственные; мужчины более, чем женщины; молодые предприниматели более, чем предприниматели старших возрастов.  

Таблица 12. Рейтинги социальных связей в местных сообществах

	 
	Получение кредитов от родственников, друзей
	Склонность решения проблем бизнеса в рамках местных сообществ
	Важность хороших связей с ближайшим социальным окружением 
	Доля расходов на благотворительность в прибыли
	Желательность привлечения родственников в бизнес
	Развитость социальных связей в местном сообществе

	Хорезмская область
	1
	1
	12
	2
	1
	1

	Андижанская область
	9
	4
	5
	5
	4
	2

	Сырдарьинская область
	8
	10
	4
	1
	5
	3

	Джизакская область
	5
	3
	8
	3
	10
	4

	Ферганская область
	4
	6
	1
	6
	14
	5

	Наманганская область
	6
	11
	2
	7
	11
	6-7

	Навоийская область
	12
	2
	3
	14
	6
	6-7

	Бухарская область
	7
	12
	6
	11
	2
	8

	Ташкентская область
	2
	9
	7
	12
	9
	9

	Кашкадарьинская область
	14
	7
	9
	4
	8
	10

	Самаркандская область
	10
	13
	11
	8
	3
	11

	Каракалпакстан
	13
	8
	13
	9
	7
	12

	Город Ташкент
	11
	5
	10
	13
	12
	13

	Сурхандарьинская область
	3
	14
	14
	10
	13
	14


Корреляционный анализ позволил нам оценить, какую же роль играют социальные связи в развитии бизнеса в нашей стране. Анализ показал, что у показателей развитости социальных сетей нет статистически значимой связи с инвестиционной активностью предприятий, но выявил такую связь с показателями роста занятости. Так занятость растет лучше на предприятиях: а) с хорошими социальными связями в бизнес-среде («сработал» именно общий показатель, представленный в таблице 11, что говорит о его действенности), б) ориентированных на привлечение родственников в бизнес, в) ориентированных на получение кредитов от родственников и друзей, г) где проблема не выполнения сделок не стоит остро (то есть она решается, в том числе благодаря социальным сетям). 

Таким образом, предложенные показатели очень даже неплохо «работают» и подтверждают правило: бизнес не терпит неопределенности. Поэтому правовые «дыры» предприниматели (и наши и в других странах) стремятся заполнить неформальными связями и отношениями, призванными обеспечить защиту прав собственности и коммерческих сделок. И там, где эти правила более устойчивы, бизнес развивается лучше.
Использование «провалов» экономики. Перед данным исследованием не ставилась задача анализа форм и методов развития бизнеса, основанных на эксплуатации недостатков как рынка, так и государственного управления, хотя тема эта, безусловно, весьма интересна. Но с ней авторы исследования столкнулись совершенно случайно уже  в ходе анализа результатов опроса. 

Одним из индикаторов успешности бизнеса первоначально был определен показатель, характеризующий материальное благополучие предпринимателя. Респондентов просили дать самооценку личного материального благополучия, исходя из определенных критериев. Кроме того, в анкете был вопрос, ответ на который позволял сравнивать сегодняшний уровень благосостояния респондентов с тем, который у них был до начала занятия бизнесом. Использование этих показателей в качестве критериев «успешности» казалось весьма логичным. Однако проведенный корреляционный анализ заставил усомниться в том, что они способны дать характеристику общественно полезной успешности бизнеса. 

Дело в том, что исследуемые показатели имеют хорошие значения отрицательной связи (региональный разрез) c уровнем ВВП на душу населения, с приростом номинального ВВП на душу населения, обращением к бизнес-услугам (в «бедных» регионах бизнес-инфраструктура менее развита), а также (отраслевой разрез) с наличием компьютеров на предприятии. Одновременно имеются хорошие значения положительной связи с коэффициентами распространенности коррупции в банках, неравных условий ведения бизнеса, нарушения прав собственности, ограничений на использование наличности, проблематичности работы банковской системы. Высокий прирост благосостояния предпринимателей имеет место на предприятиях с низкой долей продаж за пределами региона и в регионах с высокими транспортными издержками при экспорте-импорте. 

Получается, чем хуже условия для развития бизнеса, тем больше возможностей для быстрого обогащения! Как можно интерпретировать эти данные? 

Версия авторов исследования. Накопление богатства в значительной степени обусловлено (как и в других странах с переходной экономикой) не только эффективностью ведения бизнеса, но и возможностями использовать неразвитость рыночной конкуренции и недостатки государственное регулирования бизнеса. То есть предприниматель в данном случае получает не прибыль (доход за эффективный бизнес), а ренту (доход за исключительное положение на рынке, либо полученный благодаря льготам от государства). Поэтому наибольшие «взлеты» благополучия наблюдаются в менее развитых регионах, со слабой конкуренцией и «плохой» бизнес-средой. Именно эти «провалы» рынка и государства и позволяют получать сверхдоходы, вместо так называемой «нормальной» прибыли, размеры которой ограничивает жесткая конкуренция. 

Три модели развития. Корреляционный анализ между показателями и предполагаемыми факторами «успешности», наряду с ответами на вопросы, «подбросил» новые «загадки». Например, о несоответствии факторов, коррелирующих с ростом занятости, факторам инвестиционной активности. Об одном таком случае уже упоминалась: большая роль социальных связей для предприятий, расширяющих занятость, и ее отсутствие (или незначительность) для предприятий, осуществляющих инвестиции. Более того, корреляционный анализ показал, что есть факторы, которые влияют на занятость и инвестиции противоположным образом. То есть фактор Х на занятость влияет положительно, а на инвестиции – отрицательно. Судите сами. 

На предприятиях с высоким приростом занятости: а) очень слаба готовность работать с внешними специалистами, б) практически не обращаются к консалтингу и прочим бизнес услугам, в) низкие вложения в человеческий капитал, г) плохо привлекают легитимные и официальные внешние источники финансирования, д) более низкий уровень образования руководителей, чем в среднем, е) у руководителей менее значительный опыт ведения бизнеса, чем в среднем, ж) мало используются компьютеры.

На предприятиях осуществлявших инвестиции: а) имеют место активное привлечение легитимных и официальных внешних источников финансирования и б) активное обращение к бизнес-услугам; в) вкладываются средства в развитие человеческого капитала, прежде всего в образование работников (что дополняет инвестиции в физический капитал); г) готовы работать с внешними специалистами; д) более высокие уровни образования и возраста руководителей, чем в среднем.

Но самая главная «загадка» исследования заключается в выявлении обратной (!) связи между показателями прироста занятости и инвестиционной активности. Иными словами: предприятия, которые много инвестируют, почти не увеличивают число работников, а предприятия, активно создающие рабочие места, очень мало инвестируют в физический (да и в человеческий) капитал. В первом приближении такая связь представляется нелогичной. Если бизнес развивается, то одновременно растут инвестиции в капитал и нанимаются новые работники. Конечно, теоретически новые технологии могут вытеснять труд из производства. Но на практике такое положение дел встретишь не часто. 

Отмахнуться от этой статистической зависимости (а именно такое желание возникло при ее получении) не так то просто, так как она очень четко подтверждается противоположным действием факторов, влияющих на занятость и инвестиции. Пришлось «изобретать» логическую схему, объясняющую данное внешнее противоречие, которая приведена ниже. 

Вывод заключается в том, что прирост занятости в значительной степени – способ экстенсивного роста производства в условиях отсутствия возможностей и навыков развивать бизнес другими методами: за счет получения кредитов, внедрения новых технологий, повышения производительности труда. Можно также предположить, что прирост занятости как основной способ расширения бизнеса характерен для малого предпринимательства и неофициального сектора экономики, в которых у предпринимателей, как известно, затруднен доступ к официальным кредитам и физическому капиталу
. Принятие данной гипотезы позволяет объяснить почему на предприятиях с высоким приростом занятости имеют место низкий уровень инвестиций, слабое привлечение легитимных и официальных внешних источников финансирования (теневикам вход в банки закрыт, а мелким бизнесменам трудно получить кредит), большая роль неформальных социальных связей, слабая ориентированность на внешних консультантов и бизнес-улуги (мало денег, бизнес непрозрачен для посторонних), низкий уровень вложений в человеческий капитал (в условиях неопределенности, характерной для малого бизнеса и теневого сектора, предприниматель не будет вкладывать в квалификацию и здоровье своих работников), более низкие уровни образования и опыта руководителей и использования компьютеров, чем в среднем. 

В то же время предприятия, расширяющие масштабы деятельности за счет вложений в физический капитал, в большей степени склонны к использованию современных форм организации бизнеса, привлечению внешнего финансирования, а также к долгосрочным инвестициям, включая инвестиции в человеческий капитал. Соответственно, можно предположить, что эти предприятия работают преимущественно а) в официальном секторе экономики, б) в условиях жесткой конкуренции. Это предположение подтверждается выявленной нами ранее высокой зависимостью инвестиционной активности от составляющих бизнес-климата, а также тем, что к важным проблемам развития бизнеса, названным представителями предприятий с высокой инвестиционной активностью, относятся жесткая конкуренция с импортными товарами и недостаточный (низкий) спрос на продукцию. 

Данная схема подводит нас к признанию наличия трех основных моделей развития бизнеса в нашей стране: 

1. Модели экстенсивного роста, ориентированной на увеличение занятых и преимущественно неформальные социальные связи в бизнесе. Эта модель используется в условиях слабой развитости бизнес-инфрастурктуры (включая сферу банковских услуг) и, предположительно, в трудоемких отраслях, на мелких предприятиях и в секторе неформальной экономики. 

2. Модели интенсивного роста, ориентированной на инвестиции в физический и человеческий капитал, использование современных технологий и методов ведения бизнеса.

3. Модели получения ренты, ориентированной на извлечение сверхприбыли из неразвитости конкуренции и неравных условий ведения бизнеса. 

Разумеется, на практике работают смешанные модели, когда предприятие использует два, а то и все три метода для расширения масштабов своей деятельности и извлечения доходов.

Основные проблемы развития бизнеса

Наиболее актуальными для собственного бизнеса респондентами были названы следующие проблемы:

1. Высокие налоги и социальные отчисления - 76,6% респондентов считают эту проблему важной и очень важной для собственного бизнеса.

2. Высокие цены (или рост цен) на ресурсы:

- на газ, энергию, топливо, воду (80,8% опрашиваемых),

- на транспортные услуги (70,1%),

- на банковские кредиты (69,8%),

- на ГСМ (82,8% сельскохозяйственных производителей),

- на удобрения (82,5% сельскохозяйственных производителей),

- на услуги по доступу к воде (63,9% сельскохозяйственных производителей).

3. Высокие риски не выполнения условий сделок – 71% респондентов.

4. Несовершенство нормативной базы и слабая информированность предпринимателей о своих обязанностях, правах, механизмах защиты интересов:

- неожиданные изменения в законах, в экономической политике (69,6%),

- недостаток информации для защиты своих интересов (69,5%),

- сложность и противоречивость законодательства, много ограничений на предпринимательскую деятельность (68,5%).

5. Сложности взаимодействия с государственными структурами:

- сложные процедуры получения разрешений, согласований, лицензий, сертификатов, стандартов (65,1%),

- слишком много контролирующих органов и проверок (60,5%),

- отсутствие четких правил проведения проверок (60,3%),

- недостаточная квалификация сотрудников контролирующих и правоохранительных органов (59,9%),

- слишком жесткие санкции за нарушения (59,3%),

- непрозрачность, сложность и противоречивость налоговой системы (57,2%),

- государственные чиновники недостаточно знают свое дело, свои обязанности (56,3%),

- вымогательства сотрудников контролирующих и правоохранительных органов (54,5%).

6. Высокие издержки работы с банками:

- слишком высокие залоговые требования (64,9%),

- бюрократизм, волокита, длительность осуществления банковских операций (62,5%),

- высокая стоимость обслуживания в банке (61%),

- высокие штрафы за просрочку выплат по кредиту, либо в случае его пролонгации (59,8%),

- трудности с получением наличности (58,9%),

- ограничения на свободное распоряжение деньгами на банковском счете (54,5%).

7. Отсутствие реальных возможностей защищать свои права при конфликтах с государственными структурами - 62,1%.

8. Недостаток знаний и опыта руководителей, недостаточная квалификация персонала – 60,6%. 

Проблемы аграриев

Кроме перечисленных в тексте сельскохозяйственные предприниматели указывают среди важных следующие проблемы:

- Задержки по оплате за сданную продукцию (79,7%).

- Низкое качество или ограниченный доступ к горюче-смазочным материалам (77,9%).

- Низкие закупочные цены на хлопок и зерно (76,8%).

- Низкое качество или недостаток техники (72,5%).

- Ограничения на выбор сельскохозяйственных культур из-за госзаказов (70,8%).

- Нехватка или несвоевременная поставка воды (70,5%).

- Низкое качество или ограниченный доступ к удобрениям (69,9%).

- Проблемы получения, расширения земельного участка (69,1%).

- Права собственности на землю недостаточно защищены (66,8%).

- Отсутствие или недостаток каналов продвижения продукции на рынки, включая внешний рынок (65,3%).

- Искусственная завышенность бонитета почвы (63,6%).

- Недостаток средств для закупки оборудования и технологий, которые необходимы для начала переработки продукции (63,3%).

Очевидно, что большинство из проблем сельхозпроизводителей обусловлено сохраняющейся практикой административного воздействия на бизнес, регулирования процессов распределения и ценообразования ресурсов и продукции, а также слабой защищенностью прав собственности. 

Проведем анализ основных проблем ведения бизнеса, в том числе в региональном, отраслевом аспектах, а также по некоторым другим характеристикам предприятий.

Налоговая система. Как уже отмечалось, предприниматели считают высокое налоговое бремя проблемой номер один. 52,3% опрошенных согласны с утверждением, что большинство предприятий окажутся неконкурентоспособными, если будут платить налоги по закону. Больше всех это высказывание поддерживают представители легкой промышленности, а также сектора бизнес-услуг. Не случайно, что 76,2% респондентов утверждает, что снижение налогового бремени должно стать самой приоритетной задачей экономической политики. 

Приоритетные задачи государственной политики

Респондентам был задан вопрос: «Если бы Вы участвовали в Государственной программе развития на ближайшие два-три года, то какие три самых важных направления развития Вы бы выбрали?» Приведем первую пятерку самых популярных ответов:

1) усилить социальную защиту населения, снизить безработицу;

2) обеспечить защиту бизнеса и населения от произвола чиновников, снизить уровень коррупции;

3) развить экономические связи с соседними странами;

4) развить демократию (свободу слова, выборов и прочие права);

5) усилить борьбу с преступностью. 

При «работе над экономическим разделом» условной Программы развития респонденты выделили следующие основные приоритеты (каждый мог назвать не более пяти):

1) снизить налоги;

2) упростить и смягчить законы, регулирующие бизнес, убрать ненужные ограничения и запреты;

3) укрепить порядок защиты прав собственников и предпринимателей;

4) устранить препятствия для наличного денежного обращения, развить конкуренцию среди банков, повысить независимость коммерческих банков от государства;

5) снизить темпы инфляции;

6) создать равные условия для всех производителей, устранить льготы и привилегии для отдельных предприятий.
Наиболее остро высокое налоговое бремя ощущают предприниматели Сырдарьинской области, Республики Каракалпакстан и г. Ташкента, предприниматели, работающие в финансовом секторе, в отрасли технического обслуживания других предприятий (главным образом, ремонт техники), в легкой промышленности. Впрочем, тяжесть высокого налогового бремени почти также остро ощущается и в других отраслях производственного сектора, кроме сельского хозяйства. Меньше всего жалуются на высокие налоги предприниматели Сурхандарьинской, Кашкадарьинской и Джизакской областей, предприниматели, работающие в сферах транспорта, сельского хозяйства, здравоохранения.

По формам собственности в оценке проблематичности налогового бремени четкий «водороздел» проходит между частными предприятиями и предприятиями коллективной собственности (ООО, АО и т.д.), где высока степень остроты проблем, и индивидуальными предпринимателями и ННО, где степень остроты проблем  ниже. 

Немногим менее половины предпринимателей (45,1%) считают для себя важной проблему высоких таможенных платежей. Причем, чем крупнее предприятие, тем более острой эта проблема представляется (40% на фирмах с 5 и менее работающими против и почти 60% на предприятиях со 100 и более работающими). Более важной проблему считают представители тех отраслей промышленности, где используются импортные сырье и комплектующие (63,4% в легкой промышленности против 45,6% в пищевой). Кроме промышленников на высокие таможенные платежи остро реагируют представители технического обслуживания, связи и ИКТ, торговли.

Обращает на себя внимание, что идеи протекционизма не очень популярны среди предпринимателей. Только 19,5% опрошенных согласны с тем, что ограничение импорта и защита отечественных производителей от конкуренции должны стать приоритетом экономической политики. При этом 78,9% согласны с тем, что необходимо уменьшить ставки таможенных платежей на импорт сырья и комплектующих, а 69% с тем, что необходимо уменьшить ставки таможенных платежей на импорт готовой продукции, даже если такая же продукция производится в Узбекистане. Больше всего сторонников у последнего предложения у руководителей крупных предприятий (101 и более работающих) – 78,4%, а также таких отраслей, как транспорт, техническое обслуживание, промышленность, торговля. Больше всего сторонников идеи защиты отечественных производителей в отраслях нематериального сектора: финансы, бизнес-услуги, частные предприятия здравоохранения. 
Только 9,1% опрошенных опасаются, что при снижении таможенных платежей их продукция (услуги) могут оказаться неконкурентоспособными. Больше всего этого боятся представители легкой промышленности (22,5%), определенные опасения испытывают и некоторые представители других отраслей промышленности - пищевой (13,2%) и прочих (15,1%). 

Для предпринимателей важны не только уровень налогов, но и способы их расчета, изъятия, формы и методы налогового контроля.

На важность для собственного бизнеса проблемы непрозрачности, сложности и противоречивости налоговой системы указали 57,2% опрошенных. Больше всех озабочены этой проблемой предприниматели Сырдарьинской области (81,3%), Республики Каракалпакстан и Бухарской области, а также представители прочих (кроме легкой и пищевой) отраслей промышленности (65,5%), торговли, науки и образования, технического обслуживания. Меньше всех – респонденты из Хорезмской области (3,8%), Навоийской и Сурхандарьинской областей, а также транспортники (35,3%) и финансисты.

С проблемами налогового администрирования предприниматели сталкиваются главным образом в ходе проверок их деятельности и при других формах взаимодействия с налоговыми органами. В этой связи важным показателем является частота налоговых проверок. 396 респондентов (26,5%) указали на то, что у них в период 2005 г. – первый квартал 2006 г. были комплексные проверки. Учитывая, что в среднем за этот период времени у указанных предприятий комплексные проверки были 1,48 раз, можно утверждать, что в данный период времени в опрошенной группе состоялось 585 комплексных проверок (38,9% от числа предприятий). В этот же период времени 28,8% предпринимателей имели контакты с налоговыми органами, не считая случаев комплексных проверок, в том числе 128 предпринимателей подвергались внеплановым проверкам, в среднем 1,7 раза, то есть число внеплановых проверок составило 218 (14,5%). Если мы просуммируем число комплексных и внеплановых налоговых проверок
, то получим общий показатель частоты этих проверок. Он равен 803 (53,5% от общего количества предприятий). Иными словами, если бы каждая проверка приходилось только на одном предприятии, то за 15 месяцев в среднем каждое второе предприятие было бы подвергнуто либо комплексной, либо внеплановой налоговой проверке. Учитывая ведущуюся в настоящее время кампанию по борьбе с проверками, это очень высокое значение данного показателя.

Используем наш показатель для анализа региональных и отраслевых особенностей. Явный рекордсмен по частоте проверок – Ташкентская область (170,7%!). Высокий уровень показателя в Ташкенте и Хорезмской области. Меньше всех проверками донимают предпринимателей Навоийской области (16,7%), а также Бухарской и Наманганской областей. Число комплексных проверок на крупных предприятиях (101 и более работников) почти в два раза превышает это значение для мелких предприятий (5 и менее занятых): 60% против 31,8%. По внеочередным налоговым проверкам картина прямо противоположная: 2,5% у крупных против 18,5% у мелких. Отраслевые рекордсмены по частоте проверок – торговля (76,3%), финансы и страхование (71,4%) и общественное питание (69,2%). Причем, подавляющее число проверок финансового сектора – комплексные (67,9%), второе место по числу комплексных проверок у торговли, третье – у транспорта. Рекордсмены по внеплановым проверкам – общественное питание (37,5%), связь и ИКТ, торговля. 

49,8% считают, что в налоговых органах распространена коррупция. Чаще других это утверждают предприниматели Хорезмской (100%), Сырдарьинской (78,1%) областей и Республики Каракалпакстан (75,5%). Меньше сталкивались с проявлениями коррупции в налоговых органах бизнесмены Навоийской (13%) и Сурхандарьинской (15,5%) областей. Среди руководителей крупных предприятий мнение о распространенности коррупции в налоговых органах высказываются реже, чем среди руководителей мелких фирм: 35% на предприятиях с занятыми 101 и более человек против 52,7% на предприятиях с занятыми 5 и менее человек. И это, наверное, объясняется тем, что крупные предприятия почти в 3 раза реже сталкиваются с фактами взяточничества при проверках, нежели мелкие: 17,5% против 50,8%.

Таким образом, опрос предпринимателей показал, что налоговая реформа, которая сейчас проводится в Узбекистане, весьма актуальна. Не снизив налоговое бремя и не повысив эффективность налогового администрирования, вряд ли удастся сделать экономику Узбекистана конкурентоспособной.

Материальные ресурсы и транспортные услуги: цены, доступность, качество. Опрос показал, что наиболее проблематичны высокие цены на газ, электроэнергию, топливо и воду для предпринимателей Сырдарьинской, Ферганской, Навоийской и Хорезмской областей, а также для представителей промышленности, общественного питания и сектора финансовых услуг. Высокие цены на транспортные услуги наиболее проблематичны для Республики Каракалпакстан, Хорезмской, Ферганской и Бухарской областей, а также для предприятий промышленности, строительства, связи и ИКТ, торговли. 

Проблемы высокой стоимости, доступности, качества, равного доступа к сырью наиболее актуальны для предпринимателей Хорезмской, Ферганской, Сырдарьинской областей и Республики Каракалпакстан, а также для промышленности, в первую очередь – пищевой.

Проблема высокой стоимости оборудования или его недоступности особенно актуальна для транспортников (88,2%, в том числе 64,7% - очень важно!), промышленников (пищевая – 82,4%, легкая – 78,9%, прочая – 77,3%) и строителей (67,2%). Актуальна эта проблема и для предпринимателей некоторых других отраслей экономики: технического обслуживания, здравоохранения, бытового обслуживания, общественного питания, связи и ИКТ.

Наибольшие сложности с ростом цен на материальные ресурсы испытывают аграрные предприятия Хорезмской, Бухарской, Сырдарьинской и Самаркандской областей. На качество и трудности с доступом к материальным ресурсам больше всего жалуются аграрии Бухарской, Самаркандской, Сырдарьинской областей и Республики Каракалпакстан.

Несовершенство нормативной базы. Респонденты утверждают, что практически в одинаковой степени на их бизнес оказывают негативное влияние как нестабильность, непредсказуемость изменений, так и сложность, противоречивость законодательства (69,6% и 68,5%). Не случайно, что 51% респондентов считают, что одним из важнейших приоритетов экономической политики должно стать упрощение и смягчение законов, регулирующих бизнес, снятие ненужных ограничений и запретов (второй по важности приоритет после снижения налогового бремени).

Больше всего от нестабильности и несовершенства нормативной базы страдают крупные предприятия, предприятия коллективной формы собственности и менее ощутимо это для малого бизнеса, индивидуального предпринимательства. По областям подчеркнули важность проблемы в Ташкенте, в Республике Каракалпакстан, в Бухарской и Сырдарьинской области.

Главная проблема несовершенства законодательства в том, что постоянные изменения в нормативной базе, ее противоречивость, излишняя усложненность, чрезмерно ограничительный характер создают ситуацию нестабильности для бизнеса и питательную среду для нарушений прав собственности. Только 54,4% респондентов считают, что бизнес в Узбекистане можно вести не нарушая законов. 66,3% соглашаются с утверждением, что при желании большинство предпринимателей можно привлечь к ответственности за нарушения (больше всего согласных с этим высказыванием среди руководителей совместных предприятий, транспортников, представителей пищевой промышленности, а также бизнесменов из Республики Каракалпакстан). Видимо, поэтому 43,7% респондентов считают, что укрепление порядка защиты прав собственников и предпринимателей должно стать важнейшим приоритетов экономической политики (третий по важности приоритет после снижения налогового бремени и упрощения законодательства). 

Важнейшее следствие несовершенства нормативного акта или статей законов – коррупция при применении законодательства. Предприниматели считают наиболее «коррупционными» следующие сферы (своеобразный рейтинг коррупционности):

1) проверки,

2) получение кредитов,

3) получение разрешений, лицензий, сертификатов и прочих разрешительных документов,
4) покупка, аренда или перестройка помещений, покупка или аренда земли,
5) получение наличности в банках,
6) регистрация предприятия,
7) прохождение через таможню,
8) судебные разбирательства.
Ниже более подробно будет рассказано об отдельных направлениях законодательства, столкновение с которыми вызывает сложности у отечественных бизнесменов. 

Проверки, санкции, отчетность. Примерно 60% респондентов считают проблематичными для своего бизнеса наличие слишком большого числа контролирующих органов и проверок, отсутствие четких правил проведения проверок и слишком жесткие санкции за нарушения. Больше всего отметивших актуальность этих проблем в Сырдарьинской, Хорезмской областях и Ташкенте, а также среди представителей финансового сектора, связи и ИКТ, науки, образования, инноваций и СМИ, общественного питания и торговли. Для индивидуальных предпринимателей  проверки менее проблематичны, чем для представителей частных и коллективных предприятий. 

Опрос позволяет нам получить не только оценочные показатели проблематичности проверок. Респондентам задавался вопрос о числе и характере контактов с проверяющими органами в 2005 – первом квартале 2006 г. Умножая количество организаций, подвергнутых проверкам на число проверок, мы получим показатель частоты проверок, который характеризует, насколько часто в среднем осуществляются проверки. Его удобно считать в процентах к числу предприятий.

Частота комплексных проверок – 38,9%. Чаще всего с комплексными проверками приходили на крупные и государственные предприятия, а также на предприятия Ташкентской (частота – 149%!), Хорезмской областей и г. Ташкента, финансового сектора, торговли и транспорта. Реже – на предприятия Навоийской, Джизакской и Наманганской областей, связи и ИКТ, технического обслуживания, прочих (кроме легкой и пищевой) отраслей промышленности.

Данные о частоте проверок по шести самым активным проверяющим организациям (налоговая служба, санитарно-эпидемиологическая служба, органы пожарного надзора, Агентство по надзору за электропотреблением, обслуживающие банки, хокимияты) даны в таблицах 13. Анализ показателей по всем шести направлениям проверок позволяет сделать вывод, что наиболее проверяемыми (с большим отрывом от остальных) являются предприниматели Ферганской, Ташкентской и Самаркандской областей, а также предприятия общественного питания, торговли и здравоохранения. Меньше всего подвергаются проверкам предприниматели Навоийской, Бухарской и Наманганской областей, а также работающие в таких сферах как наука, образование, инновации и СМИ, бизнес-услуги, строительство.

Отметим также экстремальные цифры. Наиболее контролируемой оказалась сфера электропотребления. Причем активность проверяющего органа имеет ярко выраженный региональный оттенок: если частота проверок со стороны Агентства по надзору за электропотреблением в Навоийской области равна нулю, в Бухарской - 2,3%, в Наманганской – 4,7%, то этот же показатель для Ферганской области составил 434,4% (!), Сырдарьинской – 209,4%, Самаркандской – 189%. 

Таблица 13. Региональные рейтинги частоты проверок 

	 
	Комплексные
	Рейтинг частоты проверок по 6 самым активным проверяющим организациям *
	Налоговики
	Санэпидемстанция
	Пожарники
	Электрики
	Банки
	Хокимияты

	Ферганская область
	4
	1
	1
	1
	 1
	1
	6
	5

	Ташкентская область
	1
	2
	2
	2
	 2
	4
	5
	2

	Самаркандская область
	9
	3
	3
	5
	 4
	3
	2
	1

	Сырдарьинская область
	11
	4
	6
	3
	 3
	2
	11
	7

	Кашкадарьинская область
	8
	5
	10
	7
	 5
	5
	4
	6

	Республика Каракалпакстан
	5
	6
	4
	4
	 6
	8
	9
	8

	Город Ташкент
	3
	7
	8
	8
	 7
	9
	7
	3

	Сурхандарьинская область
	6
	8
	7
	6
	 8
	7
	10
	4

	Джизакская область
	13
	9
	5
	9
	 11
	11
	3
	5

	Хорезмская область
	2
	10
	9
	11
	 9
	10
	1
	10

	Андижанская область
	7
	11
	12
	10
	 10
	6
	8
	9

	Наманганская область
	12
	12
	11
	12
	 12
	12
	12
	10

	Бухарская область
	10
	13
	13
	13
	 14
	13
	12
	10

	Навоийская область
	14
	14
	14
	14
	 13
	14
	13
	10


*не считая комплексных проверок

Таблица 14. Отраслевые рейтинги частоты проверок

	 
	Комплексные
	Рейтинг частоты проверок *
	Налоговики
	Санэпидемстанция
	Пожарники
	Электрики
	Банки
	Хокимияты

	Общественное питание
	9
	1
	1
	1
	 1
	1
	12
	2

	Торговля
	2
	2
	2
	3
	 3
	3
	3
	5

	Здравоохранение
	15
	3
	7
	2
	 5
	9
	1
	3

	Промышленность – легкая
	7
	4
	5
	5
	 2
	4
	7
	8

	Промышленность – пищевая
	11
	5
	4
	4
	 4
	2
	9
	9

	Бытовое обслуживание, отдых
	10
	6
	6
	6
	 7
	5
	5
	4

	Связь и ИКТ
	14
	7
	3
	8
	 6
	7
	4
	10

	Техническое обслуживание 
	13
	8
	8
	13
	 11
	6
	2
	5

	Сельское хозяйство
	6
	9
	12
	12
	 14
	8
	11
	1

	Финансы, страхование, недвиж-сть
	1
	10
	10
	10
	 13
	13
	6
	6

	Транспорт
	3
	11
	9
	11
	 12
	11
	10
	7

	Промышленность – прочая
	12
	12
	13
	9
	 8
	10
	14
	7

	Строительство,
	4
	13
	14
	7
	 10
	12
	13
	10

	Бизнес услуги, юридические услуги
	8
	14
	11
	14
	 11
	15
	8
	10

	Наука и образование, инновации, СМИ
	5
	15
	15
	15
	 9
	14
	15
	10


* по 6 самым активным проверяющим организациям, не считая комплексных проверок
Впрочем, контроль со стороны энергетиков не самый затратный для бизнесменов. Гораздо больше времени и сил они затрачивают на комплексные и финансовые проверки. О рекорде Ташкентской области в сфере комплексных проверок мы уже упоминали. В сфере налоговых проверок лидируют (с отрывом) Ферганская и Ташкентская области, а также предприятия общественного питания, банковских – Хорезмская область и предприятия здравоохранения. Предприятия общественного питания привлекают особое внимание не только сотрудников налоговой службы, но и санитарных и пожарных службы, как, впрочем, и предприятий электросетей и электронадзора.

Проверки со стороны хокимиятов также носят ярко выраженный региональный характер. Если в Наманганской, Бухарской, Навоийской и Хорезмской областях не было ни одной такой проверки, то в Самаркандской области частота проверок составила 42%!

Респонденты отмечают высокую коррупционность процесса проверок: 54,5% респондентов считают для своего бизнеса важной проблемой вымогательства со стороны сотрудников контролирующих и правоохранительных органов; 49,3% утверждают, что при проверках часто приходится давать взятки; 50,6% респондентов согласны с тем, что предприниматель обычно знает заранее, во сколько ему обойдется проверка. Чаще всего на коррупцию при проверках указывают предприниматели Хорезмской, Сырдарьинской, Ферганской, Ташкентской областей и Ташкента, а также бизнесмены, работающие в таких отраслях, как связь и ИКТ, общественное питание, финансы, легкая промышленность, бизнес-услуги. Мелкие предприятия от коррупции при проверках страдают больше, чем крупные, но в тоже время индивидуальные предприниматели сталкиваются с этой проблемой реже, чем представители частных и коллективных предприятий.

На важность проблемы недостаточной квалификации сотрудников контролирующих и правоохранительных органов указывают 59,9% опрошенных. Причем больше всего жалуются на низкий уровень компетентности проверяющих и контролирующих их чиновников бизнесмены Джизакской, Сырдарьинской и Ферганской областей.

48,1% опрошенных относят к проблематичным усложненность системы учета и отчетности. Лидеры – респонденты Сырдарьинской, Самаркандской и Ташкентской областей, а также представители предприятий из сфер общественного питания, финансового сектора, науки, образования и СМИ.
Банки и денежное обращение. Судя по мнениям предпринимателей, банковский сектор пока еще неудовлетворительно справляется с функциями обслуживания и финансирования бизнеса. Только 32,9% респондентов когда либо брали кредиты в банке. Таблица 14 указывает на источники финансов для бизнеса и в ней обращает на себя внимание низкая доля упоминаний о банках, где предприниматели брали банковские кредиты по коммерческой ставке.
Таблица 14. Источники средств для бизнеса (% от общего числа респондентов)

	
	Источники средств на начало бизнеса
	Источники средств для пополнения оборотных средств
	Источники средств для расширения бизнеса

	Личные накопления, сбережения, заработки 
	75,8%
	41,1%
	44,3%

	Кредиты от родственников, друзей, знакомых
	20,2%
	26,5%
	13,4%

	Средства компаньонов по бизнесу, долевое финансирование соучредителей
	10,9%
	10,3%
	9,9%

	Кредиты коммерческих банков по рыночной процентной ставке
	5,4%
	10,9%
	10,5%

	Льготные кредиты или гранты по государственным программам
	6,3%
	7,2%
	8,8%

	Кредиты или гранты международных финансовых организаций
	0,9%
	1,3%
	1,7%

	Кредитные союзы, микрофинансовые организации, ломбарды и пр.
	1,1%
	1,3%
	1,1%

	Кредиты на ``черном`` рынке (ростовщики)
	0,9%
	1,4%
	1,5%

	Лизинг
	0,4%
	0,9%
	2,1%

	Эмиссия ценных бумаг (выпуск акций, облигаций)
	0,7%
	0,9%
	1,0%


Респондентам был задан вопрос, куда бы они посоветовали интервьюерам вложить личные сбережения. Только 4,5% предложили положить деньги на сумовый депозит в отечественном банке и 4,2% - на валютный депозит в отечественном банке (и это при том, что можно было давать несколько ответов). Для сравнения: за вложение денег в бизнес – 72,6%, в недвижимость, землю в Узбекистане – 46,6%, в прочее имущество (автомобиль, скот) – 32,9%, в ценные бумаги отечественных предприятий – 9,2%, в недвижимость за границей – 7%, в наличную валюту – 5,4% (больше, чем на валютный депозит в банке!), в антиквариат, золото – 4,9%. Можно сказать, что данные цифры хорошо иллюстрируют степень доверия отечественных предпринимателей к банковской системе.

С какими же проблемами сталкиваются бизнесмены при взаимодействии с банками? Их можно разбить на две группы. Первая: проблемы непосредственно связанные с политикой государства в области денежного обращения и регулирования банковской деятельности. Вторая: проблемы в значительной степени зависящие от самих банков и развития конкуренции в банковском секторе.

Начнем с первой группы. К ней относятся следующие обозначенные как важные проблемы: трудности с получением наличности (58,9%), ограничения на свободное распоряжение деньгами на банковском счете (54,5%), требования сдачи наличности в банк, выполнения кассовых планов (46,9%), снятие денег со счета без разрешения владельца (46,1%), банки раскрывают информацию о финансовой деятельности клиентов третьим сторонам (41,9%). Чаще всего на эти проблемы жалуются представители Сырдарьинской, Бухарской, Ферганской, Ташкентской и Андижанской областей, а среди отраслей экономики - предприятия общественного питания, пищевой промышленности и транспорта. Сельские и мелкие предприниматели больше страдают от вышеназванных проблем, чем городские и крупные.

Ко второй группе отнесены следующие проблемы: слишком высокие залоговые требования (64,9%), бюрократизм, волокита, длительность осуществления банковских операций (62,5%), высокая стоимость обслуживания в банке (61%), высокие штрафы за просрочку выплат по кредиту, либо в случае его пролонгации (59,8%), низкий уровень обслуживания в банке (48,1%), коррупция в банковской системе (38,1%). Чаще всех на проблемы второй группы жалуются предприниматели Сырдарьинской, Бухарской, Ферганской, Самаркандской областей и Республики Каракалпакстан, а также всех отраслей промышленности, сферы бизнес-услуг и строительства. Для сельчан данные проблемы более проблематичны, чем для горожан.

45,2% респондентов утверждают, что в их сфере бизнеса имеет место неравный доступ к банковским кредитам. Больше других на это явление жалуются предприниматели Сырдарьинской, Ферганской, Наманганской и Сурхандарьинской областей, а также предприятий транспорта, легкой промышленности и сельского хозяйства.

Там же где ресурсы распределяются не на рыночной основе, где имеют место множество ограничений и запретов, неизбежно возникают объективные условия для коррупции. Поэтому, наверное, не случайно в «рейтинге коррупционности» процесс получения кредита находится на втором месте (40,8% респондентов), получения наличности – на пятом месте (32,2%). 36,6% респондентов указывают на распространенность коррупции в банковских учреждениях. Больше всех на это явление жалуются предприниматели Хорезмской, Ферганской и Сырдарьинской областей, а также представители реального сектора экономики (все отрасли промышленности, сельского хозяйства, строительства) и торговли.

Наш опрос позволяет получить не только оценочные (а значит весьма субъективные) характеристики проблематичности работы банковской системы, но и некоторые объективные показатели, иллюстрирующие издержки, которые несут предприниматели из-за низкой эффективности работы банковской системы. Речь идет о средних показателях доли неформальных платежей при получении кредита, среднемесячной процентной ставки на «неофициальном рынке» и разнице между стоимостью наличных и безналичных денег. Сложив все три показателя (или найдя среднюю от них) мы получим своеобразный коэффициент издержек бизнеса, связанных с низким качеством работы банков. «Лидеры» данного рейтинга – Сырдарьинская, Джизакская и Самаркандская области. Лучше всего дела обстоят в Бухарской, Навоийской областях и Ташкенте.

Другой объективный показатель – доля предпринимателей, бравших кредиты. Выше уже говорилось, что около 33% респондентов брали кредиты в банках. Меньше всех значение этого показателя в Хорезмской, Сырдарьинской и Ферганской областях, выше – в Бухарской, Кашкадарьинской и Андижанской областях.

Понятно, что наличие большого числа проблем требует принятия мер по их устранению. Об актуальности банковской реформы говорит и то, что предприниматели на четвертое место желаемых приоритетов экономической политики поместили пункт «Устранить препятствия для наличного денежного обращения, развить конкуренцию среди банков, повысить независимость коммерческих банков от государства» (37,4%). Причем 90,1% респондентов поддержали бы решения правительства, направленные на снятие всяких ограничений на использование денег на расчетном счете, в том числе на получение наличности, а 69,8% - на расширение доступа зарубежных банков на отечественный рынок.

Равенство условий ведения бизнеса, доступ к рынкам. Равные условия ведения бизнеса – важнейший принцип справедливой конкуренции. И дело здесь не только и не столько в справедливости, сколько в эффективности. Если условия ведения бизнеса не равны, то конкурентную борьбу выигрывают не те, кто лучше работают, а те, кто имеет льготы и привилегии. В результате ресурсы общества используются неэффективно и экономический потенциал реализуется не полностью.

Респонденты указывают на проблему неравенства условий работы предприятий в своих сферах бизнеса, как на достаточно актуальную. Прежде всего это касается неравного доступа к банковским кредитам (45,2%), практики государственной поддержки отдельных предприятий (36,9%), неравного доступа к сырью (34,1%), неравных условий налогообложения (31,6%) и неравного доступа к государственным заказам (31,4%).

Больше всего неравные условия ведения бизнеса распространены в отраслях материального производства. Так первая шестерка «пострадавших» отраслей выглядит следующим образом: легкая промышленность, прочие отрасли промышленности, транспорт, сельское хозяйство, пищевая промышленность, строительство. На региональном уровне от данной проблемы больше всех страдают бизнесмены Сырдарьинской, Ферганской и Хорезмской областей, а также представители государственных предприятий. 

33,8% респондентов не прочь сделать приоритетом экономической политики государства создание равных условий для всех производителей, устранение льгот и привилегий для отдельных предприятий (шестое место среди приоритетов).

Неравные условия ведения бизнеса зачастую тесно связаны с барьерами в доступе на рынок. Основным таким барьером в наших условиях являются сложные процедуры получения разрешений, согласований, лицензий, сертификатов, стандартов (проблематичность для бизнеса 65,1% респондентов). В первую очередь на это жалуются представители связи и ИКТ, транспорта, бизнес-услуг, финансового сектора, прочих отраслей промышленности. На региональном уровне тройка «лидеров» та же самая, что и с проблемой неравенства условий ведения бизнеса: Хорезмская, Ферганская и Сырдарьинская области. 

О наличии существенных барьеров доступа на рынки свидетельствует относительно высокая коррупционность данных процессов. 39,7% респондентов утверждают, что часто приходится платить взятки при получении разрешений, лицензий, сертификатов и прочих разрешительных документов (третий показатель коррупционности после проверок и получения кредитов), в том числе 11,3% говорят, что приходится это делать практически всегда. Часто приходится давать взятки также при покупке, аренде или перестройке помещений, покупке или аренде земли (32,4%), при регистрации предприятия (30,1%), при покупке дефицитных ресурсов (26,3%), при участии в государственных тендерах и конкурсах (24,3%).

Еще одно свидетельство сложности прохождения процедур по получению лицензий и прочих разрешительных свидетельств - данные об обращении к внешним специалистам. Специалисты по этим вопросам приглашались в 2005 г. – первом квартале 2006 г. на 28,7% предприятий (!) – второе место после специалистов в области финансовых вопросов.

Еще одна проблема, названная предпринимателями актуальной (39,3%), также связана с доступом на рынки и равными условиями ведения бизнеса. Речь идет о непрозрачности приватизации государственной собственности. «Лидеры»: респонденты Ферганской, Бухарской, Джизакской и Сырдарьинской областей, а также бизнес-услуг, технического обслуживания, легкой промышленности, торговли. 69,1% аграриев считают для себя актуальной проблему получения, расширения земельного участка. Наиболее актуально для предпринимателей это в Сырдарьинской, Хорезмской, Сурхандарьинской и Бухарской областях.

Реализация продукции. Основная масса опрошенных предприятий реализуют свою продукцию (услуги) преимущественно в рамках своего региона. В 2005 г. – в первом квартале 2006 г. только 12,6% респондентов продавали свою продукцию в других областях страны и только 2,5% - на зарубежных рынках. Более широкие рынки, чем в среднем, имеют крупные предприятия (с числом занятых 100 и более человек - 41,2% и 15,7% соответственно) и государственные предприятия (28,8% и 11,5%). На региональных и внешних рынках наибольшую активность проявили бизнесмены Ташкента, Ферганской, Джизакской и Наманганской областей, представители легкой и прочих отраслей промышленности, финансового сектора, бизнес-услуг.

С какими проблемами сталкиваются отечественные бизнесмены в процессе реализации своей продукции или услуг? Одной из самых важных для себя они считают ограничения на куплю-продажу за наличные (51,9%). Особенно активно об этом говорят респонденты Сырдарьинской, Ферганской и Бухарской областей, а также представители сельского хозяйства, прочих отраслей промышленности и торговли.

Другая проблема (46,3%) связана с ограничениями на свободное изменение цен на продукцию/услуги самих респондентов. Учитывая, что практически все опрошенные предприятия относятся к малым (97,3% - предприятия с числом занятых 100 и менее человек; только на 11 предприятиях (0,7%) работает 301 и более человек!), невозможно объяснить такую высокую долю предпринимателей, жалующихся на ограничение свободы ценообразования, задачами антимонопольного регулирования (одним из методов которого является государственный контроль над ценами). Нельзя объяснить это явление и наличием обязательного государственного заказа по ряду сельскохозяйственных культур: на ограничение в ценообразовании сетуют не только аграрии (61,5%), но и представители строительства (47,1%) и торговли (45,9%), а также всех отраслей промышленности (пищевой – 51,5% (!), легкой – 40,8%, прочих – 42,9%). Более того, это явление распространено и во всех других отраслях. Рамки данного опроса не позволяют более точно оценить суть проблемы, поэтому необходимы более детальные исследования. 

Возможно, что частично предыдущая ситуация может проясниться при анализе следующей проблемы (45,2%) – обязательный государственный заказ по низким ценам. Напомним, что речь не идет об оценке практики госзаказов вообще. Спрашивалось, о том, мешает ли это явление именно бизнесу респондента. Опрос показал, что формы административного вмешательства, аналогичные государственному заказу, в дела негосударственных предприятий весьма распространены в Узбекистане, и не только в сельском хозяйстве (71,8%), но и в строительстве (54,6%), промышленности (пищевая – 41,2%, легкая – 47,9%, прочие отрасли – 52,9%). На региональном уровне наибольшее распространение это явление нашло в Хорезмской, Сырдарьинской, Джизакской областях.

Опрос позволил также определить одну из основных причин относительно низкого уровня развития межрегинальной торговли в стране. 41,5% респондентов считают для себя важной проблему наличия препятствий со стороны чиновников, правоохранительных органов при перевозке и/или продаже продукции в другие районы, области. Это очень большая цифра, учитывая, что многие виды продукции и, особенно, услуг не предназначены для межрегиональной торговли. Больше всех от этой проблемы страдают удаленные от Ташкента регионы: Республика Каракалпакстан, Бухарская и Хорезмская области, а также представители легкой, прочих отраслей промышленности, сельского хозяйства и торговли.

Другую причину слабости межрегиональной (а также внешней) торговли мы уже анализировали выше – высокие цены на транспортные услуги.

В качестве важных проблем реализации продукции и услуг респонденты также называли: недостаточный (низкий) спрос на продукцию (52,7%), жесткую конкуренцию со стороны отечественных предпринимателей (52,5%) и конкуренцию с импортными товарами (28,6%). 49,5% несельскохозяйственных производителей указывают на важность проблемы нестабильности спроса на их продукцию (например, спрос носит сезонный характер). На низкий спрос больше всех жалуются предприниматели Хорезмской, Ташкентской, Сырдарьинской областей и г. Ташкента, на жесткую конкуренцию с соотечественниками – Сырдарьинской, Андижанской, Навоийской областей и г. Ташкента, на конкуренцию с зарубежными товарами – Сырдарьинской, Хорезмской и Андижанской областей. На отраслевом уровне от конкуренции с местными производителями страдают представители транспорта, промышленности, строительства, торговли и общественного питания, с импортом – промышленности (особенно легкой) и торговли.

Еще одна проблема реализации и организации бизнеса в целом – дефицит коммерческой информации (данных о рынках) – 41,1%. От нее страдают прежде всего представители сектора бизнес-услуг, промышленности, торговли и транспорта, а по областям - Ферганской, Сырдарьинской и Бухарской областей.

Сельскохозяйственные производители указывают еще на ряд проблем, связанных с реализацией: задержки по оплате за сданную продукцию (79,9%), низкие закупочные цены на хлопок и зерно (76,8%), отсутствие или недостаток каналов продвижения продукции на рынки, включая внешний рынок (65,3%). Наибольшее число проблем с реализацией возникает у аграриев Сырдарьинской, Бухарской, Самаркандской и Хорезмской областей.

Низкую активность на внешних рынках можно объяснить проблематичностью для предпринимателей высоких цен на транспортные услуги при экспорте-импорте (38,1% от общего числа респондентов и 61,3% от числа экспортеров), сложностью таможенных процедур (33,7%, 64,5%), сложностью процедур экспортных операций (29% и 54,8%), тем, что часто приходится платить взятки при прохождении через таможню (27,9% и 51,6%), при прохождении процедур для осуществления внешнеэкономической деятельности (14% и 35,5%). На сложности прохождения процедур и коррупцию больше всех жалуются представители Ферганской области, Республики Каракалпакстан и Сырдарьинской области, а также всех отраслей промышленности (особенно легкой), торговли и бизнес услуг.

Проблемы нарушения прав и защиты интересов предпринимателя. 48,3% респондентов не вполне уверены в том, что государство надежно защищает их права предпринимателя, 43,7% считает, что укрепление порядка защиты прав собственников и предпринимателей должно стать важнейшим приоритетом экономической политики государства. Больше всех проблемами защиты прав собственности и предпринимателей озабочены предприниматели Республики Каракалпакстан, Ташкента, Ташкентской и Ферганской областей, представители науки, образования, инновационного бизнеса и СМИ, связи и ИКТ, строительства. Руководители городских и крупных предприятия озабочены больше сельских и малых. Впрочем, когда сельскохозяйственным производителям задали более конкретные вопросы (вместо абстрактного о правах собственности вообще), то выяснилось, что 66,8% из них считают, что их права собственности на землю не достаточно защищены (землю могут отобрать, изменить условия аренды и пр.). 

52,1% респондентов утверждают, что население плохо понимает принцип неприкосновенности частной собственности. 21,9% не уверены, что этого принципа придерживаются чиновники: эти респонденты не согласны с утверждением, что если не нарушать законов, то проблем с государственными органами не возникнет. Не случайно, что 10,9% опрошенных не желает, чтобы бизнесу была посвящена отдельная телепередача, так как боятся вызвать нежелательный интерес (на такую телепередачу согласилось бы лишь 58,1% респондентов). Видимо, их опасения не безосновательны: 17,5% респоондентов находились под реальной угрозой потери бизнеса или реально его теряли его из-за чьих-то сознательных действий. 

Опрос позволил определить распространенные формы нарушения прав собственности, с которыми сталкиваются отечественные предприниматели. Вот некоторые из них: партнеры по бизнесу, поставщики, потребители, арендодатель, банк и пр. могут не выполнить обязательства (важная проблема для 71% респондентов), ограничения на свободное распоряжение деньгами на банковском счете (54,5%), «просьбы» государственных органов о благотворительной и прочей «помощи», об оказании «добровольно-принудительных» услуг, перечислении денег на социальные нужды и болагоустройство населенных пунктов (50,2%), банки раскрывают информацию о финансовой деятельности клиентов третьим сторонам (41,9%). К этому можно добавить специфические проблемы аграриев, упоминавшиеся ранее: задержки по оплате за сданную продукцию (79,7%), низкие закупочные цены на хлопок и зерно (76,8%), ограничения на выращивание сельскохозяйственных культур из-за госзаказов (70,8%). Отметим, что такая проблема как вымогательства, прочие преступные действия со стороны преступных групп (рэкет) на фоне предыдущих оказалась весьма незначительной – у 21% респондентов.

Как мы видим, по мнению предпринимателей, их права нарушаются достаточно часто. Соответственно у них существует высокая потребность в их защите. Главные проблемы, с которыми они сталкиваются в этой области, - недостаток информации, необходимой для защиты прав (69,5%) и отсутствие возможностей защищать свои права в конфликтах с государственными структурами (62,1%). 

Главный инструмент защиты интересов предпринимателей – судебная система. При взаимодействии с ней проблемными для предпринимателей оказываются следующие вопросы: недостаточно прав у адвокатов (39,9%), недостаточная квалификация судебных работников (37,4%), стороны не выполняют решения суда (34,2%), судебные исполнители не выполняют решения суда (33,8%), судебные дела решаются медленно (32,6%), большие судебные издержки (31,6%), коррупция в судебных органах (31,2%), суды поддаются давлению "телефонного права" (23,3%). Наиболее проблематична работа судебной системы для предпринимателей Сырдарьинской, Ферганской, Бухарской и Джизакской областей. Для государственных и крупных предприятий эти проблемы менее актуальны, чем в среднем. Отметим также, что 45,5% респондентов считают, что в судах распространена коррупция.

Относительное недоверие к судебной системе проявляется и в том, что 24,4% респондентов не будут обращаться или маловероятно, что обратятся в суд при нарушении договоров поставщиком или покупателем. Меньше всех горят желанием обращаться в суд предприниматели Хорезмской области (они также больше других убеждены в коррупционности этого учреждения), а также Наманганской области, Ташкента и Сырдарьинской области. Крупные предприятия в большей степени, чем мелкие готовы работать с судами. Но еще меньше желания обращаться за помощью в аналогичной ситуации в органы по защите интересов бизнеса (57,8% скорее всего не обратятся).  

Предприниматели о работе организаций защиты интересов предпринимателей

Услугами Торгово-промышленной палаты (ТПП) в течении 2004-2006 гг. хотя бы однажды пользовались 13,5% респондентов, Ассоциации фермерских и дехканских хозяйств – 11,9%, Ассоциации деловых женщин Узбекистана – 2,5%, отраслевых и местных объединений предпринимателей, органов хозяйственного управления - 8,3%, государственных служб поддержки предпринимателей – 11,9%. Чаще всего в ТПП обращаются предприниматели Ферганской, Джизакской, Ташкентской, Кашкадарьинской областей и Республики Каракалпакстан, в Ассоциацию фермерских и дехканских хозяйств – Джизакской, Наманганской, Хорезмской, Самаркандской и Навоийской областей, в Ассоциацию деловых женщин Узбекистана – Джизакской, Ферганской, Наманганской, Кашкадарьинской и Сырдарьинской областей, в отраслевые и местные объединения предпринимателей, в органы хозяйственного управления – Хорезмской (20,8%!), Джизакской, Самаркандской, Ферганской областей, в государственные службы поддержки бизнеса – Джизакской, Ферганской, Самаркандской, Андижанской и Ташкентской областей.  

Респондентам был задан вопрос, что они будут делать, если у них возникнут серьезные проблемы с проверяющими органами. Самые популярные ответы:

- если виноват, буду отвечать по всей строгости закона (87,7%);

- обращусь за помощью к специалистам (аудиторам, адвокатам, налоговым консультантам и пр.) (59,4%);

- попытаюсь «замять дело» на уровне проверяющих (52,7%);

- даже если виноват, буду оспаривать в суде (38,7%);

- обращусь к начальству проверяющих либо в вышестоящие органы (38,1%);

- обращусь за помощью в государственные структуры поддержки предпринимательства (при хокимиятах, Министерстве юстиции и пр.) (29%);

- приму все меры по защите своих интересов, в том числе и взятки (28%);

- буду решать вопрос через "своих людей" в государственных структурах (25,7%);

- обращусь за помощью в Торгово-промышленную палату, Ассоциацию деловых женщин Узбекистана или Ассоциацию дехканских и фермерских хозяйств (25,6%);

- обращусь за помощью в отраслевые органы управления (ассоциации, концерны и пр.), отраслевые и местные ассоциации предпринимателей (22,2%).

Ответы на этот вопрос позволят нам составить своеобразные рейтинги доверия предпринимателей к негосударственным и государственным (кроме судов) структурам, призванным защищать их права. Негосударственным структурам больше доверяют в Джизакской, Кашкадарьинской, Сурхандарьинской, Андижанской и Наманганской областях, государственным – в Республике Каракалпакстан, Джизакской, Сурхандарьинской, Кашкадарьинской и Андижанской областях. Больше всего недоверия в Бухарской, Навоийской, Сырдарьинской областях, а также в Бухарской, Хорезмской и Навоийской областях. Кстати, в Республике Каракалпакстан и самое высокое доверие в деле защиты прав предпринимателей к депутатам (54,7% при среднем уровне 15,8%).
Проблемы эффективности работы государственных структур. При ответе на вопрос о факторах успеха предприятий в сферах бизнеса респондентов 71,6% опрошенных таковым фактором назвали хорошие связи с государственными учреждениями, с чиновниками. Более, чем в других областях, сторонников этой точки зрения у предпринимателей Андижанской, Самаркандской и Ферганской областей, а также из сферы услуг, торговли, строительства. 66,6% респондентов согласны с тем, что государственные чиновники больше заинтересованы в контроле над бизнесом, чем в его процветании. «Лидеры»: Хорезмская, Сырдарьинская и Ферганская области, отрасли бизнес-услуг, общественного питания, промышленности.

Среди важных проблем для своего бизнеса предприниматели назвали следующие: государственные чиновники недостаточно знают свое дело, свои обязанности (56,3%), нет четких процедур в отношениях с государственными органами (48,3%), коррупция в государственных структурах (40,8%). При определении приоритетов программы развития на ближайшие два-три года приоритетом номер два было названо обеспечение защиты бизнеса и населения от произвола чиновников, снижение уровня коррупции (36%). Другой приоритет - проведение реформы системы государственного управления (14,6%).

Вышесказанное свидетельствует о высокой степени озабоченности отечественных предпринимателей уровнем эффективности работы государственных структур, имеющих право вмешиваться в деятельность частных предприятий. Наибольшую озабоченность высказывают респонденты Сырдарьинской области, Республики Каракалпакстан, Ферганской области и Ташкента, на отраслевом уровне – финансового сектора, сферы бизнес услуг, связи и ИКТ.

Отдельно остановимся на оценках эффективности работы местных органов власти. 32% респондентов не согласны с тем, что местные органы власти много делают полезного для развития бизнеса. Самый низкий рейтинг доверия к способности содействовать развитию бизнеса у предпринимателей Ташкентской области, Ташкента, Сырдарьинской области и Республики Каракалпакстан. Самый высокий рейтинг доверия – в Хорезмской (96,2%) и в Наманганской областях. 

Эффективность не совместима с коррупцией. 33,2% респондентов утверждают, что в хокимиятах распространена коррупция. Лидеры: Республика Каракалпакстан, Сырдарьинская и Ташкентская области.

Важнейшая проблема, с которой сталкиваются предприниматели - «просьбы» государственных органов о помощи, оказании услуг, перечислении денег, например, для благотворительности или благоустройства (50,2%). Учитывая малые масштабы хозяйственной деятельности основной массы опрошенных предприятий, вряд ли с такими просьбами к ним обращаются центральные органы власти. Скорее всего, в подавляющем большинстве случаев речь идет о местных органах власти. Больше всех, как ни странно, на эту проблему жалуются предприниматели именно Хорезмской области. Второе место – у сырдарьинцев, третье – у джизакцев. Впрочем, то, что такой расклад жалоб имеет основания свидетельствуют ответы на другой вопрос анкеты – об использовании чистой прибыли от бизнеса. Так вот, предприниматели Хорезмской области занимают первое место по распределению прибыли в пользу благотворительности – в среднем 10,3% (при средне республиканском уровне 5,8%), на втором месте Андижанская область (8,3%), на третьем - Джизакская область (8%), на четвертом – Сырдарьинская область (7,7%).

Проблемы квалификации персонала и качества системы образования. 95% респондентов считают, что наличие квалифицированных специалистов - важное условие для развития фирмы. 69,6% опрошенных определили одной из важных проблем своего бизнеса недостаток знаний и опыта руководителей, недостаточную квалификацию персонала. Больше всех на эту проблему жалуются представители финансового сектора, пищевой промышленности, сферы бизнес-услуг и прочих отраслей промышленности. В рейтинге качеств, недостающих работникам предприятия (можно было назвать не более пяти качеств) первое место занял именно недостаток профессионализма (27,4%). При этом только в 22,9% случаев в 2004-2006 гг. имело место обучение работников предприятия за счет средств предприятия. Лидеры – наука, образование, инновации и СМИ, бизнес-услуги, здравоохранение, транспорт. Среди крупных, успешных и государственных предприятий такая форма решения кадровых проблем распространена шире, чем в среднем.

Наша анкета позволяет определить, что является, по мнению респондентов, одной из главных причин низкого уровня квалификации кадров – низкое качество образования в стране. Полностью устраивает уровень подготовки выпускников отечественных высших и средних специальных учреждений по экономическим специальностям только 18,2% респондентов, по техническим специальностям – 18,6%, в области юридического образования – 17%, информационных технологий – 28,9%. Видимо далеко не случайно 63,7% респондентов хотели бы, чтобы их сын получил образование не в Узбекистане, а за рубежом (в силу специфики национального менталитета с образованием дочерей картина несколько иная: только 37,3% респондентов видят их учебу за границей). Больше всего недовольных в таких сферах, как наука, образование, инновации и СМИ, транспорт, связь и ИКТ, бытовое обслуживание. 

О низком доверии к отечественной системе образования у респондентов говорит тот факт, что в рейтинге распространенности коррупции в организациях высшие учебные заведения заняли первое место (57,9%)! 31,8% респондентов считают, что коррупция распространена в школах и средних специальных учебных заведениях.

Внутренние проблемы организации бизнеса. Для многих респондентов актуальными проблемами организации бизнеса являются недобросовестный труд персонала (51,3%) и воровство, махинации персонала (44,7%). Среди качеств, которых не хватает работникам предприятий (можно было назвать не более пяти качеств), указано, что персоналу не достает честности, порядочности (14,9%), надежности (13,6%), преданности фирме, делу (9,5%). Наиболее актуальна данная проблема для предпринимателей Хорезмской области, Республики Каракалпакстан и г. Ташкента, общественного питания, пищевой и прочей промышленности, связи и ИКТ. Наименее – для респондентов Сурхандарьинской, Наманганской и Кашкадарьинской областей, сферы услуг и сельского хозяйства. 

Рамки опроса не позволяют оценить характер данного явления: насколько оно обусловлено социокультурными факторами, особенностями рынка труда, институциональными проблемами организации бизнеса. Учитывая, что различия в ответах на региональном уровне существенно выше (например, проблема недобросовестного труда персонала актуальна для 90,6% хорезмских предпринимателей и для 14,1% сурхандарьинцев), чем на отраслевом или на уровне форм собственности (вполне понятно, что исключения составляют индивидуальные предприниматели, у которых проблем с организацией работы персонала по определению меньше), можно предположить, что причины явления надо искать в социокультурных особенностях и специфике региональных рынков труда, для чего, возможно, потребуются дополнительные исследования.

39,7% респондентов жалуются на то, что занятие бизнесом требует очень много нервов, их одолевают постоянные стрессы, тяготит жизнь под разного рода угрозами (наказания, проверки и пр.). Жизнь предпринимателя ни в одной стране мира, наверно, не проста, так как данный вид деятельности связан с ответственностью и необходимостью принимать решения, имеющие важные последствия, как для дела, так и для самого предпринимателя. Но уровень «стрессовости», видимо, в какой-то мере может сигнализировать как о социокультурных особенностях групп респондентов, так и о стабильности среды, в которой они работают. И опять разрыв в ответах на региональном уровне существенно выше отраслевого уровня или уровня типа и размера предприятий: самые «спокойные» – сурхандарьинцы (7%), самые «беспокойные» - бухарцы (57,4%). Добавим, что к первой группе также относятся респонденты Навоийской и Наманганской областей, а ко второй – Ферганской, Сырдарьинской областей и Республики Каракалпакстан.

38,9% респондентов считают, что слишком много работают и у них мало или не остается свободного времени. И опять наблюдаются существенные различия в ответах на региональном уровне: больше всего трудоголиков в Хорезмской, Навоийской, Бухарской и Ферганской областях, меньше – в Сурхандарьинской области, Республике Каракалпакстан, Самаркандской и Наманганской областях. 

В определенной степени чрезмерная загруженность руководства может быть объяснена как недостатками персонала (работникам предприятия, судя по ответам работодателей, не хватает профессионализма – 27,4%, умения самостоятельно принимать решения – 15%, надежности – 13,6%, независимости в действиях и суждениях – 7,9%, амбициозности – 3,8%), так и особенностями модели управления (более авторитарные модели в среднем предполагают большую загруженность руководства). На проблему возможности положиться на персонал в первую очередь жалуются предприниматели Хорезмской, Бухарской, Джизакской областей и г. Ташкента, меньше всего жалуются наманганцы, сурхандарьинцы, а также жители Ташкентской и Сырдарьинской областей (четыре совпадения из восьми по первым и последним четверкам «трудоголиков»). 

Спрос на бизнес-услуги: региональный и отраслевой аспекты

Насколько часто обращались к сектору бизнес-услуг различные группы предпринимателей? Крупные, государственные и успешные предприятия делали это чаще других. Казалось бы лидерство Ташкента в региональном разрезе должно быть бесспорным. На самом деле чаще ташкентцев к сектору бизнес-услуг прибегали бизнесмены Ферганской, Джизакской и Самаркандской областей, в отраслевом разрезе - представители сферы услуг и промышленности. Практически не обращаются к услугам учебных, консалтинговых и маркетинговых организаций предприниматели Хорезмской области, мало обращаются респонденты Республики Каракалпакстан, Сурхандарьинской и Навоийской областей, а также общественного питания, торговли, связи и ИКТ. 

Социальные функции и социальная ответственность бизнеса 

Социальные функции бизнеса выражаются в:

· создании конкурентоспособной продукции;

· создании и поддержании рабочих мест и источников доходов для населения страны, повышении качества человеческого капитала;

· инвестициях в национальную экономику;

· уплате налогов и прочих платежей в бюджет, а также осуществлении прочих общественно важных расходов, не имеющих прямого отношения к бизнесу.

Дать всестороннюю оценку вышеприведенным характеристикам данный опрос, к сожалению, не позволяет. Но отдельные индикаторы дают возможность оценить вклад предпринимателей в создание рабочих мест и вложение инвестиций. Эти индикаторы были использованы при определении «успешности» предприятий. Еще два индикатора косвенно позволяют дать приблизительную характеристику конкурентоспособности продукции (доля продаж за пределами региона) и масштабов благотворительности (доля расходов на благотворительные нужды в чистой прибыли). 

Социальная ответственность бизнеса, как представляется авторам исследования, проявляется, во-первых, в том, насколько успешно предпринимательский сектор выполняет вышеперечисленные социальные функции, во-вторых, в заботе о социальных нуждах работников предприятия и развитии их потенциала, в-третьих, в реальном участии и желании участвовать бизнеса в благотворительности, в-четвертых, в выполнении бизнесом социально значимых в охране окружающей среды, в технике безопасности, в качестве социально значимых продуктов, в стандартах честного бизнеса и пр., в-пятых, в активной жизненной позиции предпринимателей, их интересе к общественно важным процессам, к социальной жизни. Наш опрос позволяет дать косвенную оценку некоторым из этих параметров.

Начнем с благотворительности. По данным опроса в среднем отечественные предприниматели отдают на добровольную благотворительность 5,8% чистого дохода. Выше всего этот показатель в Хорезмской, Андижанской и Джизакской областях. Зато тройка лидеров по желанию тратить деньги на благотворительность, при условии прозрачности процесса, несколько другая: Сырдарьинская область, Республика Каракалпакстан, Джизакская область. Крупные и сельские предприятия и тратят и желают тратить на благотворительность большую долю своих доходов, чем мелкие и городские.

Таблица 15. Рейтинги социальной ответственности
	
	Рейтинг прироста занятости
	Рейтинг инвестиционной активности
	Рейтинг реальных и потенциальных расходов на благотворительность
	Рейтинг социальной поддержки работников и развития человеческого капитала*
	Рейтинг "за цивилизованный бизнес"
	Рейтинг социальной активности
	Рейтинг социальной ответственности

	Государ-ные предпр-тия
	1,09**
	0,86
	0,82
	1,33
	1,03
	1,31
	

	Крупные предприятия
	0,32
	1,03
	1,06
	2,33
	1,05
	1,16
	

	Успешные предприятия
	10,9
	1,69
	1,08
	1,34
	1,03
	1,04
	

	Город/село

	Негород-е не с/х пред-я
	1
	 1
	2
	 1
	 1
	 2
	 1

	С/х предприятия
	2
	 3
	1
	 3
	 3
	 1
	 2

	Городские предприятия
	3
	 2
	3
	 2
	 2
	 3
	 3

	Регион 

	Наманганская область
	2
	 4
	7
	 10
	 2
	 2
	 1

	Сырдарьинская область
	4
	 13
	1
	 2
	 4
	 8
	 2

	Ферганская область
	11
	 2
	6
	 1
	 5
	 9
	 3

	Джизакская область
	5
	 8
	3
	 3
	 14
	 1
	 4

	Самаркандская область
	9
	 1
	8
	 7
	 6
	 7
	 5

	Каракалпакстан
	3
	 5
	9
	 13
	 3
	 11
	 6

	Андижанская область
	12
	 3
	5
	 4
	 12
	 10
	 7

	Сурхандарьинская обл.
	6
	 6
	10
	 11
	 9
	 4
	 8

	Хорезмская область
	1
	 14
	2
	 14
	 1
	 14
	 9

	Бухарская область
	10
	 12
	11
	 5
	 7
	 6
	 10

	Кашкадарьинская обл.
	14
	 11
	4
	 9
	 13
	 3
	 11

	Ташкентская область
	7
	 7
	12
	 8
	 11
	 12
	 12

	Навоийская область
	8
	 10
	14
	 12
	 8
	 5
	 13

	Город Ташкент
	13
	 9
	13
	 6
	 10
	 13
	 14

	Отрасль основной деятельности 

	Пром-ть – пищевая
	6
	 1
	5
	 5
	 1
	 2
	 1

	Пром-ть – прочая
	1
	 3
	8
	 3
	 5
	 10
	 2

	Транспорт
	12
	 4
	11
	 1
	 3
	 7
	 3

	Финансы
	3
	 13
	7
	 7
	 7
	 8
	 4

	Техническое обслуж-ие 
	15
	 12
	2
	 2
	 8
	 6
	 5

	Сельское хозяйство
	4
	 14
	3
	 11
	 13
	 1
	 6

	Бытовое обсл-ие, отдых
	11
	 11
	4
	 10
	 6
	 4
	 7

	Пром-ть – легкая
	9
	 7
	6
	 12
	 12
	 5
	 8

	Строительство
	2
	 9
	9
	 8
	 11
	 12
	 9

	Бизнес услуги, юридические услуги
	8
	 5
	15
	 4
	 4
	 15
	 10

	Здравоохранение
	14
	 15
	1
	 9
	 2
	 11
	 11

	Общественное питание
	10
	 6
	10
	 15
	 14
	 3
	 12

	Наука и образование, инновации, СМИ
	7
	 2
	14
	 6
	 15
	 14
	 13

	Торговля
	5
	 10
	12
	 14
	 9
	 9
	 14

	Связь и ИКТ
	13
	 8
	13
	 13
	 10
	 13
	 15


* Рейтинг социальной поддержки работников и развития человеческого капитала составлялся со следующими весами: обучение работников предприятия за счет средств предприятия – 3, социальное страхование (здоровья, жизни) работников предприятия, не считая случаев обязательного по закону страхования – 5, в 2005-2006 гг. оказывал дополнительную социальную помощь работникам - 1.

** По первым трем строчкам таблицы даны коэффициенты соотношения со средними показателями, то есть средний для всех респондентов показатель равен 1.

Далее о социальной поддержке работников предприятия и вложениях в развитие человеческого капитала. 22,9% респондентов утверждают, что 2004-2006 гг. на их предприятии имело место обучение работников за счет средств предприятия. Больше всего таких случаев в Ферганской области, Ташкенте и Андижанской области. Городские и крупные предприятия чаще вкладывают деньги в обучение своих работников, чем сельские и мелкие. На отраслевом уровне больше других вкладывают в квалификацию своих работников в научно-образовательном секторе, в сфере бизнес-услуг, в здравоохранении, то есть в наукоемких отраслях. 

Только 12,6% респондентов отмечают, что за указанный период времени имели место случаи социального страхования (здоровья, жизни) работников предприятия, не считая обязательного по закону страхования. Лидеры в области добровольного социального страхования – Сырдарьинская, Ферганская и Джизакская области, намного опередившие столицу (28% в Сырдарьинской области против 11% в Ташкенте!), а также транспорт, техническое обслуживание и прочие отрасли промышленности. На крупных и государственных предприятиях на социальное страхование тратятся чаще, чем в среднем.

66,5% респондентов утверждают, что в 2005 г. – первом квартале 2006 г. на их предприятиях работники получали дополнительную социальную помощь (кроме предусмотренной законом). Лидеры – Республика Каракалпакстан, Бухарская и Самаркандская области. Крупные, городские и государственные предприятия чаще осуществляют необязательную социальную помощь остальных. 

Важная составляющая социальной ответственности и этики бизнеса – желание соблюдать цивилизованные «правила игры». 85,9% респондентов не согласны с тем, что обман государства в некоторых случаях может быть оправдан, 83,2% - с тем, что брать взятки в некоторых случаях оправдано, 76,9% - с тем, что давать взятки чиновникам в некоторых случаях оправдано, 74,7% - с тем, что не выполнять договора, не платить по счетам может быть оправдано в некоторых случаях. Самые законопослушные предприниматели живут в Хорезмской и Наманганской областях и Республике Каракалпакстан. 

Уровень общественной активности отечественных предпринимателей нам позволят оценить ответы на вопрос о личных жизненных ценностях респондентов. Так вот, 31,2% опрошенных обозначили в качестве приоритетных для себя жизненных ценностей уважение окружающих, 25,8% - служение обществу, людям, 9% - возможность активно участвовать в политической жизни страны. Самые социально активные предприниматели живут в Джизакской, Наманганской и Кашкадарьинской областях, а работают в сельском хозяйстве, пищевой промышленности и сфере общественного питания. Руководители крупных и государственных предприятий проявляют больше социальной активности, чем в среднем.

Обобщая сказанное в виде системы рейтингов, мы получим данные таблицы 15. Итоговый рейтинг показывает, что самые социально ответственные предприниматели живут в Наманганской, Сырдарьинской и Ферганской областях, а работают в пищевой, «прочих» отраслях промышленности и на транспорте. Самые парадоксальные результаты показала Хорезмская область: 1-2 места в рейтингах прироста занятости, реальных и потенциальных расходов на благотворительность, "за цивилизованный бизнес". И последние места в рейтингах инвестиционной активности, социальной поддержки работников и развития человеческого капитала, социальной активности. 

В разрезе город – село самыми ответственными оказались негородские несельскохозяйственные предприятия. По всем направлениям социальной ответственности, которые мы рассмотрели, показатели условно успешных предприятий были выше средних. По большинству показателей социальной ответственности их значения для крупных и государственных предприятий были выше средних значений.

Выводы 

Как показало данное исследование, ключевой фактор развития бизнеса в Узбекистане – состояние бизнес-климата, прежде всего таких его составляющих, как: защищенность прав собственности и коммерческих сделок, степень совершенства и стабильности законодательства, уровень административного вмешательства в дела бизнеса, уровень налогового бремени и прочих «внешних» издержек ведения бизнеса, эффективность работы финансовых рынков и банковской системы. Наиболее благоприятный бизнес-климат, по итогам исследования, - в Наманганской, Навоийской и Андижанской областях, наименее благоприятный – в Республике Каракалпакстан, Сырдарьинской и Ташкентской областях. В отраслевом разрезе самые благоприятные условия для развития бизнеса созданы в сфере услуг, самые неблагоприятные – в таких отраслях как торговля и общественное питание, промышленность, строительство. Важную роль в развитии предпринимательства также играют социальные сети, позволяющие снизить риски исполнения сделок и недобросовестности персонала, и уровень рыночной ориентированности бизнеса. 

Опрос позволил выделить три основные модели развития бизнеса: а) экстенсивная (прирост занятых без существенных вложений в физический и человеческий капитал, ориентация на малый бизнес, теневые и «серые» схемы проведения сделок), б) интенсивная (вложения в физический и человеческий капитал без существенного прироста занятых, ориентация на официальные схемы ведения бизнеса, использование современных технологий), в) рентоориентированная (извлечение сверхдоходов из несовершенства рыночных и государственных институтов). 
Предприниматели акцентируют внимание на следующих проблемах развития своего бизнеса: высокое налоговое бремя, высокие цены (или рост цен) на ресурсы, высокие риски не выполнения условий сделок, несовершенство нормативной базы, высокий уровень административных барьеров, высокие издержки работы с банками, слабая защищенность прав предпринимателей, недостаток знаний и опыта руководителей, недостаточная квалификация персонала.
Проведен анализ проявлений социальной ответственности у разных групп предпринимателей, который показал, что наивысший уровень социальной ответственности демонстрируют руководители крупных, государственных, условно успешных предприятий, а также предприниматели Наманганской, Сырдарьинской и Ферганской областей.
� Речь идет о выявлении тесноты статистической связи каждого из рядов цифр (а все показатели у нас – это ряды цифр) между собой. Например, можно провести корреляцию ряда цифр, характеризующих издержки работы с банками в каждом регионе, и данных о темпах роста инвестиций также по каждому региону. При этом связь может быть как положительной (то есть факторы однонаправлены; в нашем случае – чем выше издержки работы с банками, тем больше инвестиции, что маловероятно), так и обратной (разнонаправленность факторов – чем выше издержки, тем меньше инвестиции, что, конечно, более правдоподобно).


� Хорошо известно, какую роль в становлении и развитии капитализма в Западной Европе и Северной Америке сыграла «протестантская этика», важным элементом которой является обязательность выполнения сделок. Другой пример – развитие бизнеса в рамках китайских диаспор в странах Юго-Восточной Азии, где наличие тесных социальных связей, основанных на этнической и родственной близости, существенно снижает издержки заключения и выполнения коммерческих сделок. Этические нормы, нацеленные на защиту собственности и сделок могут в значительной степени компенсировать «провалы» государства в этой области.


� Кроме того, учитывая относительно высокий уровень налогообложения труда в нашей стране, трудно представить, чтобы в официальном секторе можно было бы существенно наращивать число работников.


� Учитывая, что в комплексных проверках обязательно участвуют налоговики, общая частота комплексных и внеплановых налоговых проверок хорошо характеризует частоту налоговых проверок. Этот показатель важен еще и тем, что комплексные и налоговые проверки, как правило, гораздо более обременительны для предпринимателей относительно всех прочих видов проверок.
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