
ОСОБЕННОСТИ 
НАЦИОНАЛЬНОГО БИЗНЕСА

Êàæäûé ÷åëîâåê, íå ñòðàäàþ-
ùèé ìàíèåé âåëè÷èÿ, íóæäà-
åòñÿ â îöåíêå ñâîèõ äåéñòâèé 

äðóãèìè ëþäüìè. Ñî ñòîðîíû, êàê 
ãîâîðèòñÿ, âèäíåå. Áëàãîæåëàòåëü-
íî íàñòðîåííûé âíåøíèé íàáëþäà-
òåëü è ïîõâàëèò, åñëè åñòü çà ÷òî, 
è óêàæåò íà ñèëüíûå ñòîðîíû, íî 
ïðè ýòîì äàñò è êðèòè÷åñêóþ îöåí-
êó, ïîäñêàæåò, êàê íàäî ñêîððåê-
òèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå. Òàêèå 
âíåøíèå îöåíêè ìîãóò ïðèíåñòè 
íåìàëî ïîëüçû, åñëè, êîíå÷íî, ê 
íèì àäåêâàòíî îòíîñèòüñÿ, òî åñòü, 
ñ îäíîé ñòîðîíû, íå îáèæàòüñÿ íà 
êðèòèêó, íå ðàññìàòðèâàòü åå êàê 
ïðîÿâëåíèå íåäðóæåëþáèÿ, çëîïû-
õàòåëüñòâà, à ñ äðóãîé – íå çàöèê-
ëèâàòüñÿ íà ñàìîàíàëèçå, íå êîìï-
ëåêñîâàòü, íå îòíîñèòüñÿ ê îöåíêàì 
èçâíå êàê ê èñòèíå â ïîñëåäíåé 
èíñòàíöèè. Ýòî ëèøü èíôîðìàöèÿ 
ê ðàçìûøëåíèþ, à íå òî÷íûé äèàã-
íîç, êàðòèíà òîãî, êàê âàñ âîñïðè-
íèìàþò îêðóæàþùèå, à íå âàøà 
ñîäåðæàòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà. Íî 
îäíîâðåìåííî ýòî õîðîøèé ïîâîä 
çàäóìàòüñÿ íàä ñâîèì ïîâåäåíèåì.

Îïèðàÿñü íà âûøåïðèâåäåííûå 
ðàññóæäåíèÿ, ìû ðåøèëè â ðàìêàõ 
èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà “Íàöèî-
íàëüíàÿ êóëüòóðà è ýêîíîìè÷åñêîå 
ðàçâèòèå” ïîñìîòðåòü íà îñîáåííîñòè 
íàøåãî íàöèîíàëüíîãî ìåíòàëèòåòà 
÷åðåç ïðèçìó ñòîðîííåãî íàáëþäà-
òåëÿ. Îäíî äåëî òî, ÷òî ìû äóìàåì 
î ñåáå ñàìè, äðóãîå –  ÷òî äóìàþò 
î íàñ ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ êóëüòóð. 
Òàê ìû ïðèøëè ê èäåå ïðîâåñòè 
îïðîñ èíîñòðàíöåâ, ïðîæèâàþùèõ â 
Óçáåêèñòàíå äëèòåëüíîå âðåìÿ (íå 
ìåíåå ïîëóãîäà). Ðå÷ü èäåò î ëþäÿõ, 
ñïîñîáíûõ ïîñìîòðåòü “íåçàìûëåí-
íûì” âçãëÿäîì, íî, òåì íå ìåíåå, 
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óæå çíàêîìûõ (ïóñòü è íåñêîëüêî 
ïîâåðõíîñòíî) ñ íàøèìè îáû÷àÿìè 
è íðàâàìè. Èõ îöåíêà áûëà áû èíòå-
ðåñíà è ïîëåçíà êàê ñòàðòîâàÿ òî÷êà 
äëÿ äðóãèõ èññëåäîâàíèé. 

Â äàííîé ñòàòüå àêöåíò áóäåò 
ñäåëàí íà îöåíêå ðåñïîíäåíòàìè 
îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíîãî áèç-
íåñà è ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
â öåëîì.

Ëè÷íûå êà÷åñòâà

Íåñêîëüêî âîïðîñîâ èíòåðâüþ êàñà-
ëèñü òèïè÷íûõ ÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ 
æèòåëåé íàøåé ñòðàíû, ñ êîòîðûìè 
ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ðåñïîí-
äåíòàì. Äàííûå èìè õàðàêòåðèñòèêè 
ìîæíî ðàçáèòü íà íåñêîëüêî ãðóïï.

Ïåðâàÿ ãðóïïà âêëþ÷àåò òàêèå 
îöåíêè, êàê:

– âûñîêàÿ öåííîñòü ñåìåéíûõ è 
ðîäñòâåííûõ ñâÿçåé;

– âûñîêàÿ öåííîñòü äðóæáû, âçà-
èìíîãî äîâåðèÿ, íåôîðìàëüíûõ 
îòíîøåíèé.

Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî â ãëàçàõ îï-
ðîøåííûõ äëÿ æèòåëåé Óçáåêèñòàíà 
èõ ñåìüÿ è áëèæàéøåå îêðóæåíèå 
ÿâëÿþòñÿ ïåðâûì ïðèîðèòåòîì, âàæ-
íåéøèì îáúåêòîì è ñóáúåêòîì âçàè-
ìîäåéñòâèÿ. Ñåìüÿ, ðîäñòâåííèêè, 
ñîñåäè, äðóçüÿ ñàìûì çíà÷èòåëüíûì 
îáðàçîì âëèÿþò íà ïîâåäåíèå ÷åëî-
âåêà, â òîì ÷èñëå è â ýêîíîìè÷åñêîé 
ñôåðå. 

Âòîðàÿ ãðóïïà îöåíîê ãîâîðèò î 
âûñîêîì óðîâíå êîììóíèêàáåëüíîñ-
òè æèòåëåé Óçáåêèñòàíà: 

– ãîñòåïðèèìñòâî;
– ñêëîííîñòü ê îáùåíèþ; 
– äðóæåëþáèå â îòíîøåíèÿõ ñ 

îêðóæàþùèìè ëþäüìè;
– óâàæåíèå äðóã ê äðóãó;
– óâàæåíèå ÷óæîé êóëüòóðû, òî-

ëåðàíòíîñòü.
Êà÷åñòâà î÷åíü äàæå íåïëîõèå è 

íåïëîõî, åñëè îíè ïðîÿâëÿþòñÿ â 
áèçíåñå è â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ. 

Òðåòüÿ ãðóïïà íàçâàííûõ êà÷åñòâ, 
íàïðîòèâ, äîëæíà íàñòîðàæèâàòü 
ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó 
è ðàáîòîäàòåëåé:

– âñòðå÷àåòñÿ íåäîáðîñîâåñòíîå 
ïîâåäåíèå;

– íå âñåãäà èñêðåííåå îòíîøåíèå 
ê ëþäÿì;

– íå âñåãäà ñîáëþäàþòñÿ ïðàâèëà è 
þðèäè÷åñêè óñòàíîâëåííûå íîðìû.

Åñòü íàä ÷åì çàäóìàòüñÿ. Ïîòîìó 

÷òî, åñëè ïàðòíåð ñ÷èòàåò âàñ íåèñ-
êðåííèì, íåèñïîëíèòåëüíûì, íå÷åñò-
íûì, âðÿä ëè îí çàõî÷åò çàêëþ÷àòü ñ 
âàìè ñäåëêó. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòè-
êà, ïðîáëåìà íåäîâåðèÿ ñóùåñòâóåò 
âïîëíå ðåàëüíî.

×åòâåðòàÿ ãðóïïà îöåíîê òàêæå 
ñèãíàëèçèðóåò î âîçìîæíûõ ïðîá-
ëåìàõ, íî íå ñòîëüêî ñâÿçàííûõ ñ 
âîïðîñàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíå-
ðàìè, ñêîëüêî ñ âíóòðåííèìè âîïðî-
ñàìè ðàçâèòèÿ áèçíåñà è ýêîíîìèêè 
â öåëîì:

– ñäåðæàííîå îòíîøåíèå ê ïåðå-
ìåíàì, êîíñåðâàòèçì;

– ïðåäïî÷òåíèå ñòàáèëüíîñòè è 
ñïîêîéñòâèÿ ïðèëîæåíèþ çíà÷è-
òåëüíûõ óñèëèé, ïðîÿâëåíèþ èíè-
öèàòèâû;

– íå âñåãäà òåðïèìîå îòíîøåíèå ê 

÷óæîé òî÷êå çðåíèÿ, íå ñîâïàäàþùåé 
ñ ñîáñòâåííîé;

– íå õâàòàåò ñòðåìëåíèÿ ê ïîëó÷å-
íèþ íîâûõ çíàíèé è íàâûêîâ;

– íå õâàòàåò íåçàâèñèìîñòè è 
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ïðèíÿòèè ðå-
øåíèé.

Íàâåðíîå, äàííûå êà÷åñòâà â 
ìåíüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðíû äëÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëåé, òàê êàê èííî-
âàöèîííîñòü, äèíàìèçì, óìåíèå 
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ñòðåìëåíèå ê 
íîâûì çíàíèÿì ÷àùå âñåãî ïðèñóòñò-
âóþò èìåííî ó ýòîé êàòåãîðèè ëþ-
äåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè òàêèìè 
ñâîéñòâàìè íàäåëÿþò “òèïè÷íîãî” 
æèòåëÿ Óçáåêèñòàíà, òî, ñêîðåå âñåãî, 
è ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà èìè îáëà-
äàþò, åñëè è â ìåíüøåé ñòåïåíè ïî 
ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíèì æèòåëåì, òî 

Исследователи интересовались у респондентов, насколько, по их мнению, в 

Узбекистане распространена практика, когда при приеме на работу семейные и 

дружеские связи оказывают более важное влияние, чем образование и профес-

сионализм соискателя. Многие респонденты были уверены как в существовании 

такой практики в Узбекистане, так  и ее широком распространении. Вопрос лишь 

в различном отношении к этому явлению. Одни считали его разрушительным для 

организаций и экономики в целом, потому что работу получает не тот, кто спосо-

бен ее лучше выполнить, что отрицательно сказывается на эффективности бизне-

са. Другие (их, правда, меньше) – что в этом нет большой проблемы. Подобная 

практика распространена не только в Узбекистане. Такой подход свойственен 

“азиатскому капитализму”, да и в развивающихся странах в других частях света – 

частое явление. Семейственность имеет даже свои преимущества в условиях 

недоверия людей друг к другу. Директор берет на работу друга или родственника 

не потому, что тот такой уж классный специалист, а потому что знает, что он не 

обманет, а в случае проблем – не подведет. Однако респонденты признали, что 

влияние знакомств и родственных связей в экономике Узбекистана несколько 

гипертрофированно.

в ходе углубленных интервью вместе с тем отмечалась тенденция о происходя-

щей трансформации модели приема на работу “таниш-билиш”. Формирующийся 

класс собственников предпочитает привлекать все в большей степени наемных 

менеджеров, сотрудников, нежели своих родственников. Независимые наемные 

профессионалы, рассчитывающие на свои собственные знания, опыт, силы, как 

правило, оказываются лучшими работниками.

  СЕМЕЙСТВЕННОСТЬ ПРИ ПРИЕМЕ НА РАБОТУ

ВНЕШНЯЯ ОЦЕНКА – ЛИШЬ 
ИНФОРМАЦИЯ К РАЗМЫШЛЕНИЮ, 
А НЕ ТОЧНЫЙ ДИАГНОЗ, КАРТИНА 
ТОГО, КАК ВАС ВОСПРИНИМАЮТ 
ОКРУЖАЮЩИЕ, А НЕ ВАША 
СОДЕРЖАТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА
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â áîëüøåé – â ñðàâíåíèè ñ çàðóáåæ-
íûìè áèçíåñìåíàìè.

Íàêîíåö, îöåíêè ïÿòîé ãðóïïû ìû 
ïîêà îñòàâèì áåç êîììåíòàðèåâ, íî ê 
áîëüøèíñòâó èç íèõ åùå âåðíåìñÿ:

– ïðåäïðèèì÷èâîñòü;
– õîðîøèå ôàíòàçèÿ, âîîáðàæå-

íèå, êðåàòèâíîå ìûøëåíèå;
– ñòðåìëåíèå äîáèòüñÿ ïðèçíàíèÿ 

îêðóæàþùèõ;
– ñêëîííîñòü äåìîíñòðèðîâàòü 

äîñòàòîê; 
– ñòðåìëåíèå ñäåëàòü êàðüåðó;
– âûñîêèé ïðèîðèòåò èíòåðåñîâ 

ðàáî÷åãî êîëëåêòèâà è ñîöèàëüíîé 
ãðóïïû;

– öåëè îðãàíèçàöèè íå ÿâëÿþòñÿ 
ïðèîðèòåòíûìè äëÿ åå ðàáîòíèêîâ.

Îñîáåííîñòè âåäåíèÿ 
áèçíåñà

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ðåñïîíäåíòàì 
áûë çàäàí âîïðîñ î òîì, çàìåòèëè ëè 
îíè êàêèå-ëèáî îñîáåííîñòè ñòèëÿ 
âåäåíèÿ áèçíåñà â Óçáåêèñòàíå. Íàè-
áîëåå ÷àñòûå îòâåòû:

“Èìååò ìåñòî íåíàäåæíîñòü, íå-
ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ïàðòíå-
ðîâ, îáåùàíèÿ è êîíòðàêòû ÷àñòî íå 
âûïîëíÿþòñÿ”. Õîòÿ áûëî çàìå÷åíî, 
÷òî ó íàñ áèçíåñìåíû óìåþò äîãîâà-
ðèâàòüñÿ, íî ïðè ýòîì íåëüçÿ áûòü 
óâåðåííûì, ÷òî ýòè äîãîâîðåííîñòè 
áóäóò âûïîëíåíû. Èññëåäîâàíèå 
ïîäòâåðäèëî îäèí èç ðåçóëüòàòîâ 
îïðîñà ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïðîâå-
äåííîãî âåñíîé 2006 ãîäà*, – âàæ-
íåéøåé ïðîáëåìîé íàöèîíàëüíîé 
áèçíåñ-ñðåäû îñòàåòñÿ íåâûïîëíåíèå 
êîíòðàêòîâ, îáåùàíèé ìåæäó ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿìè, ïîðîæäàþùåå âçà-
èìíîå íåäîâåðèå. À ïîñêîëüêó ïðåä-
ïðèíèìàòåëè íå äîâåðÿþò äðóã äðóãó 
è îæèäàþò íå÷åñòíûõ äåéñòâèé, îíè 
ñòàðàþòñÿ íå äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé 
íå òîëüêî ñ ïðÿìûìè êîíêóðåíòàìè, 
íî è ñ ïàðòíåðàìè. 

•

“Áîëüøóþ ðîëü èãðàþò íåôîð-
ìàëüíûå îòíîøåíèÿ ïðè îñóùåñòâëå-
íèè ñäåëîê”. Ïî ìíåíèþ èíîñòðàíöåâ, 
âûãëÿäèò ýòî î÷åíü “ñâîåîáðàçíî” 
ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùåïðèíÿòûìè 
ïðèíöèïàìè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè 
è çà÷àñòóþ ðàññìàòðèâàåòñÿ èëè êàê 
“êîððóïöèÿ”.

“Ðåøàþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî 
òàêòè÷åñêèå çàäà÷è, íå õâàòàåò 
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ”. Áèçíåñ 
îðèåíòèðîâàí íà êðàòêîñðî÷íûå 
öåëè. Ãîñïîäñòâóåò æåëàíèå áûñòðî 
çàðàáîòàòü, äàæå â óùåðá èíòåðåñàì 
ïàðòíåðîâ è ïåðñïåêòèâàì äîëãî-
ñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Íàèáîëåå 
ÿðêî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â îòíîøåíèÿõ 
ê ïîêóïàòåëÿì. Ïðîäàâöàì ïðîñòî 
íóæíî çàðàáîòàòü ñåãîäíÿ. Áóäåò ëè 
çàâòðà òàêàÿ âîçìîæíîñòü, îíè íå 
çíàþò. Ïîýòîìó, åñëè ñ êëèåíòà ñå-
ãîäíÿ ìîæíî âçÿòü äåíüãè, äàæå íå 
ñîâñåì ÷åñòíûì ïóòåì, òî ýòî íàäî 
äåëàòü, ïîêà íå ñäåëàë êòî-íèáóäü 
äðóãîé. À ïðèäåò ëè ýòîò êëèåíò 
çàâòðà – ïðåäìåò íàèìåíüøåé çà-
áîòû.

“×àñòî âñòðå÷àåòñÿ æåñòêîöåíò-
ðàëèçîâàííàÿ ìîäåëü óïðàâëå-
íèÿ, êîãäà âñå îñíîâíûå ðåøåíèÿ 
ïðèíèìàþòñÿ íà ñàìîì âåðõíåì 
óðîâíå”. Îáîðîòíîé ñòîðîíîé ýòîãî 
ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îæèäà-
íèå ïîä÷èíåííûõ, ÷òî íà÷àëüñòâî 
îñòàíåòñÿ èìè íåäîâîëüíûì, áîÿçíü 
îòâåòñòâåííîñòè, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé 
÷èíîïî÷èòàíèå, áåçûíèöèàòèâíîñòü. 
Ïîíÿòíî, ÷òî â òàêèõ óñëîâèÿõ òðóäíî 
ãîâîðèòü î íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèÿõ, 
èííîâàöèîííîñòè ñîòðóäíèêîâ. 

“Áîëüøóþ ðîëü èãðàþò ëè÷íûå 
ñâÿçè è âçàèìîîòíîøåíèÿ”. Â óñëîâè-
ÿõ íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè ôîðìàëè-
çîâàííîé ñèñòåìû çàùèòû êîíòðàê-
òîâ îãðîìíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò 
âîïðîñ, ñ êåì áèçíåñìåí èìååò äåëî. 
Ïîýòîìó ðåøåíèÿ íàøèõ áèçíåñ-
ìåíîâ ÷àñòî çàâèñÿò îò èõ ëè÷íîãî 
îòíîøåíèÿ ê ïàðòíåðó, åãî âûñêà-

•

•

•

•

çûâàíèÿì, ïîâåäåíèþ è ò.ä., à íå îò 
êàêèõ-ëèáî îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé 
èëè ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñ-
òè ïðîåêòà. Ìíîãèå ïîëó÷àþò ðàáîòó 
áëàãîäàðÿ ñåìåéíûì ñâÿçÿì (ñì. 
âñòàâêó “Ñåìåéñòâåííîñòü ïðè ïðè-
åìå íà ðàáîòó”). Îñîáåííî àêòóàëüíî 
ýòî â ñëó÷àå ïðåñòèæíîé è õîðîøî 
îïëà÷èâàåìîé ðàáîòû. 

Â öåëîì ìíîãèå ðåñïîíäåíòû îòìå-
òèëè, ÷òî îäíà èç ãëàâíûõ ïðîáëåì 
ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî áèçíåñà – 
íèçêèé óðîâåíü âíóòðèôèðìåííîãî 
óïðàâëåíèÿ. 

Ýòèêà ïîâåäåíèÿ 
áîãàòîãî ÷åëîâåêà

×àñòî ïðåäïðèíèìàòåëè æàëóþòñÿ 
íà òî, ÷òî íàñåëåíèå íå îöåíèâàåò 
âàæíîñòü è ñëîæíîñòü ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñìîòðèò 
íà áèçíåñ êàê íà ÷òî-òî àìîðàëüíîå, 
äàæå ïðîòèâîçàêîííîå. Íåêîòîðûå èç 
îïðîøåííûõ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí 
òàêæå óêàçûâàëè, ÷òî “ëþäè ïðè-
âûêëè àññîöèèðîâàòü áèçíåñìåíîâ 
ñ ïðåñòóïíèêàìè”. Îáñòîÿòåëüñòâî 
äîñòàòî÷íî ïå÷àëüíîå, ó÷èòûâàÿ, ÷òî 
èìåííî êëàññ ïðåäïðèíèìàòåëåé 
ÿâëÿåòñÿ äâèæóùåé ñèëîé ðûíî÷íîé 
ýêîíîìèêè. 

Íî â ÷åì ïðè÷èíû äàííîãî ÿâëå-
íèÿ? Ñðàçó âñïëûâàþò äâà ñàìûõ 
î÷åâèäíûõ îáúÿñíåíèÿ: 

– êóëüòóðíîå íàñëåäèå ñîâåòñêîãî 
ïðîøëîãî, êîãäà ÷àñòíîå ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâî áûëî âíå çàêîíà, à “æàæ-
äà íàæèâû” áûëà íåñîâìåñòèìà ñ 
“Êîäåêñîì ñòðîèòåëåé êîììóíèçìà” 
è âñÿ÷åñêè ïîðèöàëàñü îôèöèàëüíîé 
ìîðàëüþ;

– ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ ñ 
ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé, îñîáåí-
íî â ïåðâûå ãîäû ðåôîðì, êîãäà 
“ïðàâèëà èãðû” åùå íå óñòîÿëèñü, 
ìíîãèå ïðåäïðèíèìàòåëè èìåëè âîç-
ìîæíîñòè äëÿ áûñòðîãî îáîãàùåíèÿ, 
ïðè÷åì ìåòîäàìè âåñüìà äàëåêèìè 
îò ÷åñòíîãî áèçíåñà, ÷òî, åñòåñòâåííî, 
íåãàòèâíî îöåíèâàëîñü îáùåñòâåí-
íîé ìîðàëüþ.

Åñòü åùå òðåòüÿ âîçìîæíàÿ ïðè÷è-
íà – òî, ÷òî ñïåöèàëèñòû íàçûâàþò 
“äåìîíñòðàöèîííûì ïîòðåáëåíèåì”: 
÷ðåçìåðíûå ðàñõîäû, âûçûâàþùåå (ñ 
òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâåííîé ìîðàëè) 
ïîâåäåíèå ñ öåëüþ ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàòü âûñîêèé ñòàòóñ ÷åëîâåêà. 
Çà÷àñòóþ ýòî íàêëàäûâàåòñÿ íà 

В ЦЕЛОМ МНОГИЕ РЕСПОНДЕНТЫ 
ОТМЕТИЛИ, ЧТО ОДНА ИЗ ГЛАВНЫХ 
ПРОБЛЕМ РАЗВИТИЯ НАЦИОНАЛЬНОГО 
БИЗНЕСА – НИЗКИЙ УРОВЕНЬ 
ВНУТРИФИРМЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ
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Òàáëèöà 1. Âàæíîñòü ìîòèâîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ðàíã
Ìîòèâû, ïðèçíàííûå 

“âàæíûìè” 
è “ñêîðåå âàæíûìè”

Ðàíã
Ìîòèâû, ïðèçíàííûå 

“íåâàæíûìè” 
è “ñêîðåå íåâàæíûìè” 

1 Äåíåæíûå äîõîäû 1 Èíòåðåñíûé, òâîð÷åñêèé 
õàðàêòåð ðàáîòû

2 Îáåñïå÷åíèå óâåðåííîñòè
â áóäóùåì äëÿ ñåáÿ è ñâîåé 
ñåìüè

2 Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü 
è íåçàâèñèìîñòü 
îò äðóãèõ ëþäåé

3 Ïðèçíàíèå è óâàæåíèå 
ñî ñòîðîíû äðóãèõ ëþäåé

3 Âîçìîæíîñòü ïîìîãàòü 
îêðóæàþùèì, ïðèíîñèòü ïîëüçó 
îáùåñòâó, âûïîëíÿòü ìîðàëüíûå 
äîëã

ñíèñõîäèòåëüíîå, à ïîðîé õàìñêîå 
îòíîøåíèå ê ïðåäñòàâèòåëÿì “íèç-
øèõ” ñëîåâ. Èìåííî íà ýòîé ïðè÷èíå 
àêöåíòèðîâàëè âíèìàíèå íàøè ðåñ-
ïîíäåíòû. Âîò íåñêîëüêî, ìÿãêî ãîâî-
ðÿ, íå î÷åíü ïðèÿòíûõ âûñêàçûâàíèé: 
“áîãàòûå ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî äåíüãè 
äàþò èì ãîðàçäî áîëüøå ïðàâ, ÷åì 
âñåì îñòàëüíûì”; “áîãàòûå î÷åíü 
ëþáÿò ïîêàçóõó, òàê íàçûâàåìûé 
ñòàòóñ”; “÷åì áîëåå áîãàò ÷åëîâåê, 
òåì õóæå îí îòíîñèòñÿ ê áåäíûì, íå 
èìååò ìîðàëüíûõ öåííîñòåé”; “áîãà-
òûå ëþäè èãíîðèðóþò, ñòàðàþòñÿ íå 
çàìå÷àòü äðóãèõ ëþäåé”. È, íàêîíåö, 
îáîáùàþùèé äèàãíîç: “íå ñóùåñò-
âóåò èñòîðè÷åñêè ñôîðìèðîâàííîãî 
ïîâåäåíèÿ è ýòèêè áîãàòîãî ÷åëîâåêà 
â Óçáåêèñòàíå”. Â ýòîé ñâÿçè âñïîìè-
íàåòñÿ ëè÷íàÿ ñêðîìíîñòü è îáøèð-
íàÿ áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü 
ìíîãèõ áîãàòûõ è èçâåñòíûõ ëþäåé 
èç ðàçâèòûõ ñòðàí. À äèññîíàíñîì – 
òåëåâèçèîííûå ñþæåòû î ðàçâëå÷å-
íèÿõ “çîëîòîé” ðîññèéñêîé ìîëîäå-
æè è àíåêäîòû ïðî “íîâûõ ðóññêèõ”, 
ïåðåæèâàþùèõ èç-çà òîãî, ÷òî êòî-òî 
îêàçàëñÿ “êðó÷å” ïðè îñóùåñòâëåíèè 
ïîêóïîê. Âñå-òàêè ýòèêà ïîâåäåíèÿ 
áîãàòîãî ÷åëîâåêà ôîðìèðóåòñÿ íå 
ñðàçó. Íàä íåé íàäî ðàáîòàòü. È ðà-
áîòàòü äîëæíû ïðåæäå âñåãî ñàìè 
áîãàòûå ëþäè, åñëè îíè õîòÿò, ÷òîáû 
èõ è èõ äåòåé è âíóêîâ óâàæàëè, à èõ 
òðóä öåíèëè.

Êîíå÷íî, ÷èòàòü òàêèå âåùè î ñåáå, 
î ñâîåì ñîöèàëüíîì ñëîå íå î÷åíü 
ïðèÿòíî. Äà è âñå ìû ïðåêðàñíî çíà-
åì, ÷òî íå òàê âñå ïëîõî. Åñòü ó íàñ 
ìíîãî ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïîâåäåíèå 
êîòîðûõ ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò âûøå-
îïèñàííîãî. Îäèí èç ðåñïîíäåíòîâ 
ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îòìåòèë òàê: 
“Åñëè ó áåäíÿêà â ìàõàëëå ñëó÷èòñÿ 
íåñ÷àñòüå, ñîñòîÿòåëüíûé ÷åëîâåê 
îáÿçàòåëüíî ïîìîæåò”. Ïðîñòî èíîñ-
òðàíöû íå âñåãäà èìåþò âîçìîæ-
íîñòü óâèäåòü ìíîãèå, ñêðûòûå îò 
ïîñòîðîííèõ ãëàç ñîöèàëüíûå ñâÿçè, 
ôîðìû îêàçàíèÿ áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè. Íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ó 
âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ ñêëàäûâàåòñÿ 
èìåííî òàêîå ïðåäñòàâëåíèå î “íî-
âûõ óçáåêàõ”, çíà÷èò åñòü íàä ÷åì 
çàäóìàòüñÿ…

Òðóäîâûå îòíîøåíèÿ

Ðåñïîíäåíòàì òàêæå çàäàâàëñÿ 
âîïðîñ è îá îòíîøåíèÿõ ìåæäó 

ñîòðóäíèêàìè âíóòðè îðãàíèçàöèé. 
Ìíîãèå èç îïðîøåííûõ âûêàçûâàëè 
âîñõèùåíèå äðóæåñêèìè è î÷åíü 
òåïëûìè îòíîøåíèÿìè, õàðàêòåð-
íûìè äëÿ êîëëåêòèâîâ îðãàíèçàöèé 
â Óçáåêèñòàíå. Íî è â ýòèõ îòíîøå-
íèÿõ åñòü íåìàëî ïðîáëåì, êîòîðûå 
ñêðûâàþòñÿ çà ôàñàäîì äðóæíîãî è 
ñïëî÷åííîãî êîëëåêòèâà. 

Âî-ïåðâûõ, ýòî èåðàðõèÿ ìåæäó ñî-
òðóäíèêàìè, ïîëîæåíèå â êîòîðîé çà-
âèñèò êàê îò âîçðàñòà è ñòàæà ðàáîòû, 
òàê è îò îáùåñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ 
ðîäñòâåííèêîâ ñîòðóäíèêà, åãî ñâÿ-
çåé è îòíîøåíèé ñ ðóêîâîäèòåëÿìè 
îðãàíèçàöèè. Ïîðîé ïîä ïîêðîâîì 
äðóæåëþáèÿ ðàñïðîñòðàíåíû ïîäîç-
ðèòåëüíîñòü, ðåâíîñòü è çàâèñòü ê 
òåì, êòî áîëåå óñïåøíî ïðîäâèãàåòñÿ 
ïî ñëóæáå, áîëüøå çàðàáàòûâàåò 
è ò.ä. Ïîýòîìó, íåñìîòðÿ íà íåõà-
ðàêòåðíóþ äëÿ çàïàäíûõ êîìïàíèé 
ïðàêòèêó, êîãäà ñîòðóäíèêè âìåñòå 
îòìå÷àþò ïðàçäíèêè, äíè ðîæäåíèÿ, 
ïîñåùàþò êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ, â 
ðàáîòå ÷àñòî îòñóòñòâóåò êîìàíäíûé 
äóõ è ñîòðóäíèêè êîíêóðèðóþò äðóã 
ñ äðóãîì. 

Íî â äåéñòâèòåëüíîñòè çäåñü íåò 
îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé, è ìíîãîå 
çàâèñèò îò ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè 

è ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ. Ðÿä ðåñïîí-
äåíòîâ óêàçûâàëè íà ñêëîííîñòü 
ñîòðóäíèêîâ ïîìîãàòü äðóã äðóãó 
ïðè âûïîëíåíèè ðàáîòû, îáìåíè-
âàòüñÿ èíôîðìàöèåé è îïûòîì, 
ðàáîòàòü â êîìàíäå. Òàêæå èìååò 
ìåñòî  ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ðàáîò-
íèêà ïðåäïðèÿòèÿ, âûðàæàþùàÿñÿ 
â ñêëîííîñòè ðåàëèçîâûâàòü ñâîè 
èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè â óùåðá èí-
òåðåñàì îðãàíèçàöèè, â ñêëîííîñòè 
ê íå÷åñòíîìó ïîâåäåíèþ ïî îòíî-
øåíèþ ê ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè. 
Êîëëåêòèâèñòñêèé õàðàêòåð îòíîøå-
íèé â òàêîé ñèòóàöèè ïðîÿâëÿåòñÿ 
â ñêëîííîñòè ïîêðûâàòü íå÷åñòíîå 
ïîâåäåíèå êîëëåã ïî ðàáîòå èëè 
ñîâìåñòíûõ äåéñòâèÿõ â óùåðá èí-
òåðåñàì îðãàíèçàöèè.

Èç äåëîâûõ êà÷åñòâ ðàáîòíèêîâ, 
êðîìå óæå óïîìèíàâøèõñÿ, íàçûâà-
ëèñü òàêæå ðàñ÷åòëèâîñòü, ýêîíîì-
íîñòü ïðè ðàñõîäàõ è èñïîëüçîâàíèè 
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, âíèìà-
òåëüíîå îòíîøåíèå ê ðàçëè÷íûì 
îáñòîÿòåëüñòâàì, äåòàëÿì, êîòîðûå 
ïîðîé êàæóòñÿ íåçíà÷èòåëüíûìè. Â 
òîæå âðåìÿ ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò, ÷òî 
ñëàáîå ìåñòî ìåñòíûõ ñîòðóäíèêîâ – 
íåóìåíèå ïëàíèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó, 
ïðîñ÷èòûâàòü ñèòóàöèþ.

ВСЕ-ТАКИ ЭТИКА ПОВЕДЕНИЯ 
БОГАТОГО ЧЕЛОВЕКА ФОРМИРУЕТСЯ 
НЕ СРАЗУ. НАД НЕЙ НАДО РАБОТАТЬ. 
И РАБОТАТЬ ДОЛЖНЫ ПРЕЖДЕ ВСЕГО 
САМИ БОГАТЫЕ ЛЮДИ, ЕСЛИ ОНИ 
ХОТЯТ, ЧТОБЫ ИХ И ИХ ДЕТЕЙ И 
ВНУКОВ УВАЖАЛИ, А ИХ ТРУД ЦЕНИЛИ
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Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå êà÷åñòâ, ïî-
ëåçíûõ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, ïðåäïðè-
èì÷èâîñòü è îðãàíèçîâàííîñòü, 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îòå÷åñòâåí-
íîãî áèçíåñà îãðàíè÷èâàåòñÿ òàêè-
ìè ÿâëåíèÿìè, êàê æåñòêèé ñòèëü 
óïðàâëåíèÿ, íåïðîôåññèîíàëèçì â 
ìåíåäæìåíòå, îðèåíòàöèÿ íà áûñò-
ðóþ âûãîäó è êðàòêîñðî÷íûå öåëè.

Åùå ðàç ïîâòîðèìñÿ, ÷òî ê ïîëó-
÷åííûì ðåçóëüòàòàì íå íóæíî îò-
íîñèòüñÿ êàê ê èñòèíå â ïîñëåäíåé 
èíñòàíöèè. Îïðîñ ïîêàçàë ëèøü òî, 
êàê âèäÿò îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèé 
íàöèîíàëüíîãî ìåíòàëèòåòà â ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ëþäè, äëÿ 
êîòîðûõ êóëüòóðà íàðîäîâ Óçáåêè-
ñòàíà íå ÿâëÿåòñÿ ðîäíîé. ×òî-òî â 
áîëüøåé, à ÷òî-òî â ìåíüøåé ñòåïåíè 
ñîîòâåòñòâóåò ðåàëüíîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè. Íî, â ëþáîì ñëó÷àå, òå 
ïðîáëåìû, î êîòîðûõ çäåñü ãîâîðè-
ëîñü, íå âàæíî ðåàëüíû ëè îíè èëè 
ïðèñóòñòâóþò òîëüêî â âîîáðàæåíèè 
ðåñïîíäåíòîâ, çàñëóæèâàþò ñàìîãî 
ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ. Âåäü äàæå, 
åñëè ýòè ïðîáëåìû åñòü ëèøü â ñî-
çíàíèè îïðîøåííûõ, êàê ðåçóëüòàò 
íåäîðàçóìåíèé ëèáî íåïðàâèëüíîãî 
ïîíèìàíèÿ òåõ èëè èíûõ äåéñòâèé, 
òî è â ýòîì ñëó÷àå ñòîèò çàäóìàòüñÿ 
î êîððåêòèðîâêå ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, 
÷òîáû íå ïðîâîöèðîâàòü ëîæíûå 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå. 

Èãîðü Ïóãà÷, Þëèé Þñóïîâ, 
Öåíòð ýêîíîìè÷åñêèõ 

èññëåäîâàíèé. 
Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî îïðîñó 

òàêæå âêëþ÷àëà 
Äàðüþ Ïîäîëüñêóþ 

è Ìàíñóðà Ýðãàøåâà.

Ïðèìå÷àíèå:

* В апреле-мае 2006 года по заказу 
совместного проекта Программы Развития 
ООН и Торгово-промышленной палаты 
Узбекистана “Бизнес Форум 
Узбекистана” методом стандартизиро-
ванного интервью было проведено 
анкетирование руководителей 1 502 
негосударственных коммерческих 
предприятий, представляющих все регионы 
Узбекистана. Дополнительно по той же 
анкете были опрошены руководители 52 
государственных предприятий.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, êàê âèäÿò 
ðåñïîíäåíòû ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè 
ãðàæäàí Óçáåêèñòàíà â ýêîíîìè-
÷åñêîé ñôåðå, â àíêåòó áûë âêëþ-
÷åí âîïðîñ “Íàñêîëüêî âàæíû äëÿ 
æèòåëåé Óçáåêèñòàíà ðàçëè÷íûå 
ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû äåÿòåëüíîñ-
òè?”. Îïðàøèâàåìûå ìîãëè âûáðàòü 
âàðèàíò îòâåòà èç ïÿòè: “âàæíî”, 
“ñêîðåå âàæíî”, “ñêîðåå íåâàæíî”, 
“íå âàæíî”, “çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü”. 
Îòâåòû íà äàííûé âîïðîñ ïîêàçàíû 
â òàáëèöå 1.

Åñëè èñõîäèòü èç ýòîé òàáëèöû, òî, 
ïî ïðåäñòàâëåíèÿì íàøèõ çàðóáåæ-
íûõ ïàðòíåðîâ, ãëàâíûå ìîòèâû ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè æèòåëåé 
Óçáåêèñòàíà – îáåñïå÷åíèå ìàòåðè-
àëüíûõ ïîòðåáíîñòåé è óâåðåííîñòè 
â çàâòðàøíåì äíå ñåìüè.

Ôàêòîðû 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè 
îòå÷åñòâåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
è òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ìîæíî ñäåëàòü 
âûâîäû î òåõ êà÷åñòâàõ æèòåëåé Óç-
áåêèñòàíà, êîòîðûå äåëàþò íàñ áîëåå 
èëè ìåíåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè íà 
ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå. Ýòî êàñàåòñÿ 
êàê ðûíêà òðóäà, òàê è ðûíêîâ ïðîèç-
âîäèìîé â ñòðàíå ïðîäóêöèè. Ðåéòèíã 
îòâåòîâ ïðåäñòàâëåí â òàáëèöå 2.

Ãëàâíûå ïðåèìóùåñòâà æèòå-
ëåé Óçáåêèñòàíà íà ðûíêå òðóäà 
çàêëþ÷àþòñÿ â òàêèõ êà÷åñòâàõ, êàê 
òðóäîëþáèå, òåðïèìîñòü, õîðîøåå 
âîîáðàæåíèå è êðåàòèâíîå ìûøëå-
íèå, îðãàíèçîâàííîñòü, îòâåòñòâåí-
íîñòü ïåðåä ñåìüåé.

Òàáëèöà 2. Ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå è ïðåïÿòñòâóþùèå 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ýêîíîìèêè Óçáåêèñòàíà è åãî ãðàæäàí

Ðàíã Ïîçèòèâíûé ôàêòîð Ðàíã Íåãàòèâíûé ôàêòîð

1 Òðóäîëþáèå 1 Áåçûíèöèàòèâíîñòü, îæèäàíèå 
óêàçàíèé îò íà÷àëüñòâà

2 Ïðåäïðèèì÷èâîñòü 2-3 Àâòîðèòàðíûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ

3 Òåðïèìîñòü 2-3 Ïëîõîå îòíîøåíèå ê ïîä÷èíåí-
íûì ñî ñòîðîíû íà÷àëüñòâà

4 Ôàíòàçèÿ, âîîáðàæåíèå, 
êðåàòèâíîå ìûøëåíèå

4 Íå÷åñòíîñòü

5-6 Îðãàíèçîâàííîñòü 5 Íåïðîôåññèîíàëüíîå/
íåãðàìîòíîå óïðàâëåíèå

5-6 Óâàæåíèå ñåìüè 
è îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ñåìüåé

6-9 Æåëàíèå áûñòðî çàðàáîòàòü

7-10 Ãèáêîñòü 6-9 Íåãîòîâíîñòü ïðèíèìàòü 
ðåøåíèÿ

7-10 Äðóæåëþáèå 6-9 Íåñàìîñòîÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ

7-10 Îáðàçîâàííîñòü 6-9 Îðèåíòàöèÿ íà êðàòêîñðî÷íûå 
öåëè

7-10 Ïðèñïîñîáëåííîñòü ê ëþáûì 
óñëîâèÿì

МНОГИЕ ИЗ ОПРОШЕННЫХ 
ВЫКАЗЫВАЛИ ВОСХИЩЕНИЕ 
ДРУЖЕСКИМИ И ОЧЕНЬ ТЕПЛЫМИ
ОТНОШЕНИЯМИ, ХАРАКТЕРНЫМИ 
ДЛЯ КОЛЛЕКТИВОВ ОРГАНИЗАЦИЙ 
В УЗБЕКИСТАНЕ
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