Исследовательский проект

«Культура и экономическое развитие»

Аналитическая записка
Социально-культурные факторы экономического развития в Узбекистане.
Обобщенные результаты двух социологических исследований

Авторы записки: Ю. Юсупов, И. Пугач

Ташкент 2006

Содержание

Ведение………………………………………………………………………………………………3
Риски невыполнения договоренностей и недобросовестности персонала………………….4
Некоторые стереотипы поведения и экономическое развитие………………………………6
Повышение качества и реализация потенциала человеческого капитала…………………8
Некоторые дополнительные замечания………………………………………………………..10
Направления дальнейшей исследовательской работы……………………………………....11
Приложения:
Отчет 1. Оценка иностранцами особенностей экономики и культуры Узбекистана. Результаты серии углубленных интервью……………………………………………………..13
Описание методологии и выборки

Предварительная информация об Узбекистане

Ценности и менталитет

Стиль ведения бизнеса

Трудовые отношения и мотивация

Оценка конкурентоспособности

Взгляд на молодое поколение

Приложение 1. Список черт характера, менталитета и моральных ценностей, отмеченных респондентами у жителей Узбекистана.

Приложение 2. Особенности, различия в поведении, культурных ценностях у представителей различных социальных групп узбекского общества

Приложение 3. Наиболее и наименее присущие жителям Узбекистана ментальные и культурные характеристики.

Приложение 4. Собственные замечания респондентов о стиле ведения бизнеса и участниками хозяйственной деятельности.

Приложение 5. Наиболее характерные черты экономического поведения жителей Узбекистана

Приложение 6. Влияние культуры на конкурентоспособность

Приложение 7. Каким образом молодежь влияет на культуру и общество

Отчет 2. Социально-культурные факторы развития бизнеса в Узбекистане. По результатам социологического опроса предпринимателей Узбекистана………………….32
Основные модели развития бизнеса и методика их анализа в социокультурном контексте

Экономическое поведение в рамках моделей развития бизнеса
Личностный и социальный «портреты» успешно развивающих бизнес предпринимателей

Особенности отдельных социальных групп

Основные выводы

Приложение 1. Основные характеристики респондентов

Приложение 2. Характеристики успешно развивающих бизнес предпринимателей

Приложение 3. Характеристики предпринимателей, принадлежащих отдельным культурным группам

Приложение 4. Характеристики предпринимателей по отдельным категориям

Введение
На экономическое развитие оказывает влияние огромное число факторов. Чаще всего специалисты обращают внимание на те из них, которые связанны с количеством и качеством природных, капитальных и трудовых ресурсов, качеством нормативной базы и политики правительства, эффективностью работы инфраструктуры. В гораздо меньшей степени рассматриваются социально-культурные факторы: традиции и обычаи, особенности менталитета, сложившиеся стереотипы поведения жителей страны. Роль этих факторов, безусловно, признается, но изучается в гораздо меньшей степени. На это имеются объективные причины: а) отсутствует отработанная теоретическая база, позволяющая проводить комплексную оценку социокультурных факторов на экономическое развитие; б) значение этих факторов очень трудно, порой невозможно оценить количественно, что затрудняет использование современных методов научного анализа. 

Между тем, при принятии решений, как на уровне правительства, так и на уровне организаций, порой бывает очень важно понимание особенностей социокультурного поведения людей, на которых данное решение может повлиять или деятельность которых напрямую связана с реализацией этого решения. Особую актуальность такого рода информации придает то обстоятельство, что подобные исследования в нашей стране никогда не проводились.  
В этой связи Центр экономических исследований организовал в 2006 году работу исследовательского проекта «Культура и экономическое развитие». Основными задачами проекта были определены:

- провести анализ влияния исторически сложившихся обычаев, традиций, морали, правил поведения жителей Узбекистана на их деятельность и характер принятия решений в экономической сфере; 

- оценить положительное или отрицательное воздействие различных культурных факторов на трудовую, предпринимательскую, инвестиционную деятельность.
По результатам проведенного анализа должны вырабатываться рекомендации для правительства, частного сектора, некоммерческих неправительственных организаций направленные на:

- учет культурных факторов при принятии решений, построении организационных структур, выработке политики и пр. (как на уровне правительства, так и на уровне организаций и программ);

- изменение культурной среды в сторону, обеспечивающей социально-экономический прогресс. 

В 2006 году была проделана следующая работа:

1. Проработан большой массив литературы по исследованиям в области взаимосвязи культуры и экономического развития. 
2. Проведена серия углубленных интервью иностранцев, проживающих в Узбекистане длительное время (35 человек опрошено в сентябре-октябре 2006 г.). Отчет прилагается
.

3. В рамках опроса «Портрет предпринимателя» (апрель-май 2006 г., опрошено более 1500 человек из всех регионов страны) задавались вопросы по данной тематике. Отчет по «культурологической» части опроса прилагается
. 

4. Проведены два «круглых стола» (сентябрь, ноябрь 2006 г.) и множество индивидуальных встреч со специалистами.

Все это позволило выдвинуть ряд рабочих гипотез, предварительных рекомендаций и определиться с направлениями дальнейшей работы в рамках проекта. 

Риски невыполнения договоренностей и недобросовестности персонала

Обозначенные в заголовке раздела проблемы, пожалуй, можно считать самыми острыми из проблем развития экономики и бизнеса, среди тех которые тесно связаны с социально-культурными факторами. Об остроте проблем свидетельствуют результаты опросов предпринимателей и иностранцев: 

- для 71% предпринимателей высокие риски невыполнения условий сделок являются важной проблемой;
- для 51,3% и 44,7% предпринимателей важными проблемами являются соответственно недобросовестный труд персонала и воровство, махинации персонала;
- опрос предпринимателей свидетельствует, что существующая в Узбекистане система защиты сделок и прав собственности не достаточно эффективна: 48,3% респондентов не вполне уверены в том, что государство надежно защищает их права предпринимателя, 43,7% считает, что укрепление порядка защиты прав собственников и предпринимателей должно стать важнейшим приоритетом экономической политики государства;

- опрошенные иностранные граждане указывают на слабую степень уважения к формальным договоренностям и законам в отечественной бизнес-среде;
- иностранцы также считают, что среди отечественных работников преобладает стиль поведения относительно фирмы и руководства, являющийся «пережитком советских трудовых отношений» и предполагающий недисциплинированность, нелояльность, воровство, покрытие провинностей коллег по работе и пр.
Очевидно, что высокие риски невыполнения сделок крайне негативно отражаются на финансовой устойчивости и уровне транзакционных издержек предприятий. Последствия широкого распространения недобросовестности и нечестности персонала также вполне понятны: ограничиваются возможности роста производительности труда, внедрения прогрессивных форм организации труда, развития совместного и иностранного бизнеса на территории страны. В условиях «совкового» поведения работников часто не срабатывают традиционные для западных моделей управления методы стимулирования персонала. Все это отрицательно влияет на уровень конкурентоспособности экономики Узбекистана.

Обозначим основные направления и пути решения данной группы проблем:

1. Укрепление официальной системы защиты сделок.
Государство должно обеспечить создание действенной системы защиты интересов участников контрактов. В настоящее время существует достаточно разветвленная правовая база, направленная на защиту интересов государства, например, при осуществлении бизнесменами внешнеторговых операций, осуществлении налоговых платежей и т.п. Интересы частных предпринимателей, заключающих сделки, защищены значительно хуже. Соответственно, создание и повышение эффективности институтов, защищающих права предпринимателей, позволяющих им снижать коммерческие риски, повышающих степень надежности сделок, должно стать важнейшим приоритетом государственной политики. 

2. Создание и укрепление структур и сетей предпринимателей, способствующих снижению рисков нарушения контрактов.
Появление такого рода структур и сетей – вполне закономерная реакция на низкую эффективность официальных механизмов защиты прав собственности и сделок. Можно предположить, что наличие тесных и дружественных контактов, взаимодоверия в бизнес-среде и на предприятии способны существенно снизить издержки заключения и исполнения сделок, потерь, связанных с недобросовестностью как коммерческих партнеров, так и наемных работников. Наши исследования подтвердили данную гипотезу: все категории успешно развивающих свой бизнес предпринимателей активно включены в социальные сети на самых разных уровнях: семьи и ближайшего окружения, местных сообществ, делового окружения, официальных союзов предпринимателей. Они активно используют как формальные, так и неформальные инструменты урегулирования конфликтных ситуаций с другими предпринимателями и государственными структурами. Тесные социальные связи задействованы и для реализации других целей, прежде всего для расширения бизнеса: займы у друзей и родственников, долевое участие в бизнесе. 
Учитывая, что, как показал наш анализ, развитость социальных связей в деловой среде практически не зависит от культурных факторов
, а, следовательно, такого рода сети не создаются и не поддерживаются традициями, огромная роль в налаживании таких связей лежит на государстве (особенно местных органах власти) и общественных организациях. В этой связи наряду с совершенствованием официальной системы защиты собственности и сделок, необходимо поощрять негосударственные институты такой защиты: третейские суды, союзы предпринимателей, и пр., а также институты, сокращающие издержки заключения сделок: производственные и сбытовые кооперативы, кредитные союзы, специализированные посреднические организации, страховые организации и пр. Возможно, нужно говорить и о легализации каких-то существующих неофициальных механизмов и структур, уже реально работающих в деловой  практике
.
3. Развитие традиций семейного бизнеса.
Другая (кроме создания социальных сетей в деловой среде) вполне закономерная реакция на высокие риски невыполнения сделок и недобросовестность персонала – широкое распространение семейственности в бизнесе. Вполне понятно, что предприниматели имеют больше оснований доверять членам семьи, родственникам и друзьям, чем посторонним людям. Поэтому первым отдается приоритет и при заключении сделок и при найме на работу. Другая причина семейственности в бизнесе - высокая степень приоритетности для жителей Узбекистана семейных ценностей и отношений. Соответственно, можно предположить, что семейный бизнес более органичен для наших условий, чем классические западные корпорации. Поэтому возможно, что государственную поддержку в сфере предпринимательства имеет смысл ориентировать не только на стимулирование малого и частного бизнеса вообще, но и на поддержку семейного предпринимательства. 
Владельцы семейного бизнеса более ответственно относятся к перспективам его развития, так как высоко ценят семейные отношения. Соответственно государственная политика могла бы быть направлена на поощрение вложений семьями своих доходов в развитие и расширение семейного бизнеса и в доходоприносящие активы (например, участие в кредитных союзах и т.д.), в противовес непроизводительному накоплению и демонстрационному потреблению (см. ниже), основанному на традициях.

Одновременно необходимо учитывать и негативные стороны семейственности: нанимаются не самые профессиональные специалисты и заключаются не самые выгодные сделки, что сказывается на эффективности. Кроме того, крупный бизнес, хотя зачастую на первых стадиях развивается как семейный, со временем семейственность становится фактором объективно ограничивающим возможности его дальнейшего расширения. Но самое главное, совершенно недопустимым является проникновение семейственности в государственные, некоммерческие организации, а также в корпоративный бизнес. 
4. Укрепление предпринимательской и трудовой этики.
Исторический опыт дает немало примеров того, как распространенность определенных этических ценностей позволяла компенсировать неэффективность официальных институтов защиты прав собственности и сделок. Особая роль здесь принадлежит религиозным ценностям, многие из которых защищают человеческую жизнь (не убей), собственность (не укради) и договоренности (не обманывай), поощряют трудолюбие и добросовестность. В тоже время определенные религиозные ценности могут и препятствовать развитию частного предпринимательства и рыночных отношений. В литературе широко распространено мнение, что исламские религиозные ценности содержат больше негативных, чем положительных элементов для развития рыночной экономики. В тоже время хорошо известно, что мусульманское право твердо защищает права собственности и коммерческие сделки. К тому же, наверное, наличие системы этических ценностей, возможно и не оптимальной с точки зрения темпов развития, но обеспечивающей согласование частных и общественных интересов, лучше, чем отсутствие всяких этических правил. 
Один из самых неожиданных результатов опроса предпринимателей заключается в том, что среди предпринимателей - мусульман, строго выполняющих предписанные религиозные правила (регулярные молитвы, пост, пожертвования в мечеть и пр.), оказалось больше успешно развивающих свой бизнес, чем в среднем как среди всех респондентов, так и среди респондентов - мусульман. Более того, предприниматели из этой категории лиц (в отличие от мусульман, строго не соблюдающих религиозные правила) предпочитают официальный бизнес неофициальному, активно используют современные формы и методы организации бизнеса, ориентированы на вложения в физический и человеческий капитал, привлечение внешних специалистов в области консалтинга и маркетинга. 

Наше объяснение: «твердые» мусульмане – законопослушны и придерживаются правил во всем: и в религии и в бизнесе. Поэтому они предпочитают не нарушать законов при осуществлении предпринимательской деятельности, используют преимущественно легальные схемы найма, привлечения финансовых средств, продажи товаров и пр. Отсюда отказ от теневого варианта развития бизнеса. Кроме того, устойчивая жизненная позиция, твердые моральные принципы делают их надежными партнерами и работодателями. Отсюда их успехи в бизнесе. Можно также предположить
, что «твердые» мусульмане весьма приемлемы в качестве наемных работников: их жизненные установки не позволяют халтурить или воровать на предприятии. 

Таким образом, элементы мусульманской предпринимательской и трудовой этики можно использовать в качестве инструмента снижения транзакционных издержек бизнеса и повышения эффективности национальной экономики. В этой связи необходимы дополнительные исследования взаимосвязи исламских ценностей и экономического равзития.
Укреплению предпринимательской и трудовой этики также будут способствовать:

- усиление прозрачности бизнеса (в том числе через развитие принципов корпоративного управления и совершенствование финансовой отчетности);

- совершенствование трудового законодательства (в сторону ужесточения правил выполнения трудовых соглашений как для работников, так и для работодателей);

- повышение гибкости и прозрачности рынка труда (что приведет к ужесточению конкуренции на нем и повышению ответственности сторон трудового договора);

- меры просветительско-пропагандистского характера, которые бы внедряли «вечные» ценности («не обмани», «не укради») в массовое сознание;
- подготовка, публикация и широкое обсуждение этических кодексов предпринимателя, работодателя и наемного работника;

- соответствующая модернизация системы воспитания и образования, особенно системы школьного образования (необходимы изменения учебных программ и принципов обучения). 
Некоторые стереотипы поведения и экономическое развитие

1. Опрос иностранцев показал, что для национального бизнеса характерны сиюминутность, желание заработать «быстрые деньги», даже в ущерб перспективному сотрудничеству, отсутствие стратегического мышления. Авторы исследования
 полагают, что данная особенность связана не со спецификой  культуры народа, а со слабой защищенностью прав собственности, нестабильностью бизнес-среды, несовершенством законодательства и непредсказуемостью социально-экономической политики правительства. Это порождает неуверенность в завтрашнем дне, стремление к быстрому обогащению, отказу от долгосрочного планирования и выработки стратегии долгосрочного поведения на рынке. Данную гипотезу подтверждают результаты пороса предпринимателей: 

- респонденты утверждают, что практически в одинаковой степени на их бизнес оказывают негативное влияние как нестабильность, непредсказуемость изменений, так и сложность, противоречивость законодательства (69,6% и 68,5%); 

- только 54,4% респондентов считают, что бизнес в Узбекистане можно вести не нарушая законов. 66,3% соглашаются с утверждением, что при желании большинство предпринимателей можно привлечь к ответственности за нарушения.

Выводы из сказанного очевидны: прозрачность и предсказуемость политики государства, непротиворечивость и простота законодательства – важнейшие (если не самые важные) составные части бизнес-климата в Узбекистане. И улучшение ситуации в этой области способно внести коренные изменения в предпринимательскую и инвестиционную активность. 

2. По мнению опрошенных иностранных граждан в управлении отечественными организациями и предприятиями преобладает авторитарный, жесткоцентрализованный стиль менеджмента
. Это означает, что в нашей стране будут труднее приживаться более сложные (основанные на делегировании полномочий, согласовании решений и пр.) модели управления, характерные для Запада и Японии, что ставит определенные барьеры для развития крупного бизнеса, внедрения принципов корпоративного управления, привлечения прямых иностранных инвестиций из стран с преобладанием «демократических» моделей менеджмента. Возможно, что с позиций культурного фактора мелкие и средние предприятия, где авторитарный стиль управления может быть эффективным, имеют больше перспектив развития, чем крупные. В тоже время необходимы меры пропагандистского (а может быть и экономического) характера стимулирующие децентрализацию в управлении, развитие навыков делегирования полномочий. Это направление работы актуально и для совершенствование методов управления в государственном секторе.
Сложившаяся практика управления должна учитываться при разработке мер по поддержке инновационной деятельности, совершенствовании трудового законодательства, регулировании деятельности акционерных обществ. Для выработки более детальных рекомендаций требуется узконаправленное изучение конкретных проблем.

3. Как показали опросы, для узбекского социума характерны высокая степень иерархических отношений, высокий уровень «дистанции власти»
, пассивность, безынициативность, нерешительность подчиненных. Это негативно влияет на инновационную, трудовую и предпринимательскую активность. Соответственно необходимы серьезные изменения в системах семейного и школьного воспитания и образования. Нужны большая пропагандистская работа и изменение школьных программ, моделей обучения (вплоть до «вырывающих» детей из семьи). В тоже время вышеуказанные особенности менталитета необходимо учитывать при проектировании моделей управления (в бизнесе, на государственной службе, в некоммерческих организациях).

Дальнейшие исследования должны быть направлены на то, чтобы изучить характер и факторы иерархических социальных отношений, роль семьи и общества в их формировании; а затем определить возможности и условия изменения поведенческих стереотипов в данной области.

Одно из возможных направлений практической политики в этой области могло бы стать создание стандартов менеджмента и внедрение их, прежде всего в секторе государственного предпринимательства и общественных услуг (образование, здравоохранение). Стандарты должны быть направлены на поощрение инициативы подчиненных и повышение уровня взаимного уважения между руководителями организаций и сотрудниками. В них должны определяться границы власти менеджеров. В тоже время эти стандарты должны органично вписаться в существующую культурную среду, то есть учитывать особенности сложившихся менталитета и традиций управления.
4. Для жителей Узбекистана характерно так называемое «демонстрационное потребление»: существенные расходы на мероприятия и товары, демонстрирующие статус человека, его приверженность традициям и социальным связям.

Для богатых людей, предпринимателей это проявляется в высоких расходах на предметы роскоши и семейные мероприятия (например, свадьбы). К этому часто добавляется «демонстрация статуса» важного и влиятельного человека, проявляющаяся, к сожалению, порой в высокомерном, хамском, презрительном отношении к представителям «низших» слоев общества. Все это негативно сказывается на уровне инвестиций и имидже бизнеса. Нужна серьезная пропагандистская работа, нацеленная на формирования этики делового и богатого человека, а также меры экономического характера (например, это обстоятельство может быть одним из аргументов в пользу усиления налогов на потребление, особенно предметов роскоши). Есть смысл и в изучении и внедрении существовавших в прошлом традиций отношений бизнеса и общества, социальной ответственности предпринимателей.

Практике «демонстрационного потребления» привержены не только богатые, но даже представители самых бедных слоев общества, которые в силу традиций и необходимости участия в социальных сетях должны организовывать разного рода традиционные празднества (тои), что требует значительных расходов, которые можно было бы использовать для инвестиций в физический и человеческий капитал. Внедрение (через пропаганду и, возможно, экономические стимулы) других схем поведения могло бы способствовать росту инвестиционной активности и вложений в человеческий капитал. В тоже время традиционные празднества выполняют ряд социально важных функций (налаживание и поддержание социальных связей, помощь малоимущим и пр.), что необходимо учитывать в проектируемых моделях поведения.

Повышение качества и реализация потенциала человеческого капитала

1. Опрос предпринимателей показал, что важными качествами успешно развивающих бизнес предпринимателей являются стремление к знаниям, склонность к новаторству и творчеству. Данные качества нужно прививать и воспитывать с детства наряду с самостоятельностью, умением принимать решения, критически оценивать ситуацию, логически и рационально мыслить (см. 3 пункт предыдущего раздела). Учитывая, что а) эти качества полезно иметь не только предпринимателям, но и наемным работникам, б) судя по результатам опроса иностранцев, отечественным работникам этих качеств очень не хватает
, целесообразно провести соответствующую модернизацию школьных программ и принципов школьного обучения.

Необходимо также приложить усилия для изучения роли семьи в воспитании молодежи. Насколько семейное воспитание способствует последующей конкурентоспособности молодых людей в экономике? Социология молодежи и социология семьи в стране, где более половины населения можно считать молодежью должны стать приоритетными общественными науками.

Государственная политика должны быть направлена на поощрение семей к вложению части доходов в человеческий капитал, например, через исключение из налогооблагаемой базы подоходного налога части расходов на обучение детей и их лечение.

2. В соответствии с результатами опроса предпринимателей, сопутствующими факторами «успешного» бизнеса являются:

- более высокий, чем в среднем, уровень образования;

- больший, чем в среднем, опыт ведения бизнеса;

- большая, чем в среднем, ориентированность на рынок (в том числе на внешние рынки), на запросы потребителей;

- активное использование ИКТ;

- высокий спрос на консалтинговые и маркетинговые услуги.

По мнению опрошенных иностранных граждан, отечественным предпринимателям не хватает опыта и навыков самоорганизации и организации бизнеса, особенно в вопросах управления персоналом, планирования и ориентации на требования рынка и покупателей.

В этой связи очень важно повышение «кадрового потенциала» отечественных предпринимателей, посредством образовательных программ и развития сферы консалтинговых и маркетинговых услуг. Также очень важно внедрение в предпринимательскую среду принципов ведения бизнеса, ориентированных на долгосрочное планирование, жесткую конкуренцию и удовлетворение запросов потребителей.

3. Как показали результаты опроса предпринимателей, подверженность влиянию зарубежной культуры является положительным фактором «успешности» бизнеса. Об этом говорят данные о большей доле «успешных» среди лиц, имеющих опыт учебы и работы за рубежом, владеющих английским языком
. Наличие такой взаимосвязи конечно можно объяснить тем, что за рубеж едут учиться и работать лица с более высоким потенциалом, чем в среднем. Тем более это относится к категории лиц, овладевших английским языком. Отсюда и их успехи в бизнесе. Но, с другой стороны, можно также предположить, что лучшее знакомство с зарубежной, в том числе предпринимательской и трудовой, культурой дает предпринимателю дополнительные преимущества в организации бизнеса. Не говоря уже о больших возможностях прямого заимствования производственных, коммерческих и организационных технологий, а также этических норм ведения бизнеса.

Соответственно, необходимо обеспечивать самое активное участие молодежи в межкультурном обмене. Одной из форм такого обмена могут стать связи отечественных учебных заведений с зарубежными. Необходимо развивать правовые рамки такого партнерства, выявлять и устранять препятствующие ему факторы.

Необходимо также изучать и устранять барьеры для трудовой миграции и обучения за рубежом.

4. Существует точка зрения, что есть виды деятельности и отрасли экономики, которые соответствуют или не соответствуют особенностям национального менталитета. Опираясь на свои знания о характерных чертах менталитета жителей Узбекистана, большинство опрошенных иностранцев считают посредничество, продажу, оказание услуг и работу с клиентами теми видами деятельности, которые могут лучше всего получаться у жителей Узбекистана. Из других сфер деятельности чаще всего называли логистику, рекламу и PR, производство товаров, создание новых проектов и управление ими. Безусловно, одного мнения иностранцев по этому вопросу недостаточно, чтобы делать окончательные выводы, и нужны дополнительные исследования.

В то же время отмеченные иностранными респондентами высокий уровень трудолюбия, предприимчивости, организованности, креативности, высокая способность жителей Узбекистана к организации новых бизнесов, разработке и управлению проектами может стать основой для изменения политики в сфере поддержки предпринимательства. Главное, что требуется – это не поддержка, а выявление и устранение барьеров ведения бизнеса. Дополнительное свидетельство тому – успешная работа многих бизнесменов – выходцев из Узбекистана в других странах.

Имеет смысл говорить и об изменении отраслевого вектора поддержки бизнеса. Культура страны создает благоприятные условия для развития самых разных направлений сферы услуг и торговли, так как люди с таким набором ментальных качеств наилучшим образом приспособлены для контактов с потребителями. Следует найти возможности для того, чтобы использовать эти исторические преимущества. Хорошие результаты может принести развитие различных подсекторов сферы услуг, транспорта, посредничество, включая международные торговые операции. Если верна гипотеза, что успешное развитие этих сфер исторически обусловлено, то нужно дать возможность именно здесь проявляться частной инициативе в полной мере. Тем более, что для этого не требуется никаких вложений со стороны государства
. 

Некоторые дополнительные замечания

1. Анализ результатов опроса предпринимателей позволил выявить три основные модели развития бизнеса в Узбекистане: 

- Модель экстенсивного роста, ориентированная на увеличение занятых и преимущественно неформальные социальные связи в бизнесе. Эта модель используется главным образом в условиях слабой развитости бизнес-инфраструктуры (включая сферу банковских услуг), в трудоемких отраслях и, предположительно, в секторе неформальной экономики. При этом предприниматель мало осуществляет реальные вложения в физический капитал; практически не берет кредитов в официальной финансовой системе, а занимает деньги у родственников и друзей; почти не вкладывает средства в развитие человеческого капитала своих работников; практически не продает товары за пределами региона, не занимается экспортно-импортными операциями. Он очень редко прибегает к услугам внешних специалистов и бизнес-инфрасруктуры, почти не использует компьютеры и информационные технологии, слабо ориентирован на рынок и запросы покупателей.
- Модель интенсивного роста, ориентированная на инвестиции в физический и человеческий капитал, использование современных технологий и методов ведения бизнеса. Предприниматель, работающий в рамках второй модели, активно привлекает кредиты, участвует в долевом бизнесе; ориентирован на продажи товаров за пределами региона и страны, осуществляет импортные операции; число работников на предприятии растет более медленно, чем в среднем. Он часто обращается к бизнес-услугам, привлекает к работе внешних специалистов в области консалтинга и маркетинга, понимает важность внедрения современных технологий и эффективного менеджмента, ориентирован на продвижение товаров на рынок. Не боится конкуренции с импортом в связи с либерализацией внешней торговли.
- Модель получения ренты, ориентированная на извлечение сверхприбыли из неразвитости конкуренции и неравных условий ведения бизнеса. Широкое распространения эта модель развития бизнеса получила в регионах с более низкими, чем в среднем, уровнями ВВП на душу населения и прироста ВВП на душу населения, с слабо развитой бизнес-инфраструктурой. 

Разумеется, на практике работают смешанные модели, когда предприятие использует два, а то и все три метода для расширения масштабов своей деятельности и извлечения доходов.

Проведенный анализ показал очень высокую зависимость между системообразующими параметрами первой и второй из вышеуказанных моделей
 и социально-культурными и психологическими особенности респондентов
. Это говорит о том, что социокультурные факторы оказывают активное влияние на выбор стратегического поведения предпринимателей, методов ведения бизнеса.

2. Наше исследование показало, что в сложившихся на сегодняшний день бизнес и трудовой культурах Узбекистана существует множество элементов, которые трудно отнести к числу способствующих развитию как отдельного бизнеса, так и экономики в целом. Что же должны делать правительство, предприниматели и инвесторы, некоммерческие организации для улучшения «культурного» климата экономики?

Необходим поиск «компенсаторных механизмов», которые позволят если не исключить, то хотя бы уменьшить влияние этих негативных факторов. Причем работу эту следует вести в двух направлениях: первое – сокращение ущерба от отрицательного стереотипа поведения, например, от склонности к нечестному поведению, второе – побуждение людей к изменению отрицательного стереотипа поведения. Возможно, что для решения этих задач могут быть использованы не только нормативно-правовые и образовательные рычаги, но и внутренние механизмы, содержащиеся в самой культуре общества. Например, известно, что во многих азиатских странах отношения, принятые внутри семьи распространяются на предприятия и организации, где закрепляются правилами внутреннего поведения, что позволяет решить многие проблемы. 

Соответственно, нужны дополнительные исследования по выявлению факторов, способствующих живучести негативных для экономического развития стереотипов поведения, а также «естественных», уже существующих механизмов нейтрализации этих факторов, и предоставлению предложений способов их преодоления или компенсации.

3. Изучение национальной культуры позволяет определить особенности путей реализации различных программ развития, как внутренних, так и программ международных организаций, показать оптимальные пути введения в действие таких программ; предвидеть реакцию населения на проводимые мероприятия. Поэтому вполне уместны культурологические рекомендации в отношении того, как разрабатывать и осуществлять программы, направленные на экономическое развитие (например, территориальные, по развитию отдельных отраслей и т.д.).

Аналогично изучение культурных факторов даст возможность в процессе разработки законов учитывать то, как они будут восприниматься населением с учетом его культуры и менталитета. Соответственно, социально-культурные факторы должны в большей степени, чем сегодня, учитываться при принятии правительственных решений и нормативно-правовых актов. Неплохо бы подвергать последние не только правовой и экономической, но и «культурологической» экспертизе.

Направления дальнейшей исследовательской работы

Представляется, что наиболее перспективными направлениями дальнейшей исследовательской работы в рамках проекта являются:

1. Детальное изучение сложившихся на отечественных предприятиях форм и принципов организации труда и производства, включая: 

- модели взаимодействия между сотрудниками внутри предприятия;

- модели взаимодействия между руководителями и подчиненными;

- схемы управления персоналом и оценку их эффективности;

- модели принятия, реализации и мониторинга решений.
2. Детальный анализ стереотипов поведения и особенностей мотивации наемных работников, включая в том числе и влияние социокультурных факторов на данные стереотипы
.
3. Исследование влияния семейного и школьного воспитания на стереотипы трудового и предпринимательского поведения.
4. Изучение влияния исламских религиозных ценностей на экономическое развитие и возможностей их имплементации в сложившуюся бизнес-среду. 

5. Выявление и анализ действенности уже сложившихся в бизнес-среде неформальных институтов, позволяющих минимизировать издержки и риски, связанные с влиянием негативных стереотипов поведения. 

6. Изучение влияния социокультурных факторов на систему государственного управления.

7. Изучение зарубежного опыта: 
- анализа взаимосвязи социокультурных факторов и экономического развития; 

- успешного внедрения позитивных культурных особенностей в практику бизнеса и менеджмента; 

- попыток изменения стереотипов поведения и элементов национального менталитета.

В ходе данных исследований должны быть:
- проверены уже полученные предыдущими исследованиями данные и выдвинутые гипотезы;

- расширена информационная база о влиянии социально-культурных факторов на экономическое развитие;
- предложены рекомендации, позволяющие учитывать культурные особенности в политике государства, неправительственных организаций, частного сектора.

Такого рода исследования позволят:
- лучше учитывать социально-культурные факторы в процессах принятия и реализации решений, разработки программ и нормативных документов, как правительством, так и неправительственным сектором, включая международные организации и частное предпринимательство;

- целенаправленно использовать особенности культурной среды для реализации поставленных задач на уровне государства, регионов, программ, предприятий и организаций;

- разрабатывать и реализовывать меры по изменению негативно влияющих на экономическое развитие стереотипов поведения и особенностей менталитета, либо вырабатывать компенсационные механизмы, снижающие негативные последствия влияния такого рода культурных факторов.

Отчет 1.

Оценка иностранцами особенностей экономики и культуры Узбекистана.

Результаты серии углубленных интервью

Группа по проведению опроса – И. Пугач (координатор), Ю. Юсупов, Д. Подольская, М. Эргашев.

Отчет подготовили И. Пугач и Ю. Юсупов.

Описание методологии и выборки

В рамках исследовательского проекта «Культура и экономическое развитие» рабочей группой в сентябре-октябре 2006 года была проведена серия углубленных интервью с иностранными гражданами, проживающими в Узбекистане. Целью этого обследования было определить, как видятся «со стороны» особенности культуры и экономики Узбекистана, какие культурные особенности и факты реальной жизни воспринимаются иностранными гражданами как типичные и что они вкладывают в понятие «менталитет и культура Узбекского общества».

Интервью проводились с иностранными гражданами, проживающими в Узбекистане не менее 6 месяцев, что позволяет говорить об обоснованности мнений респондентов собственным опытом. Это были люди, имеющие активные контакты с жителями Узбекистана в самых различных ситуациях: не только на своем рабочем месте, но и при неформальном общении и при решении повседневных бытовых вопросов.

Углубленные интервью проводились по структурированному вопроснику, содержащему 26 вопросов и состоящему из следующих разделов: «профиль респондента», «информация об Узбекистане и контакты с его жителями», «особенности проявления в реальной жизни этических ценностей и принципов», «стиль ведения бизнеса и принятия решений».

Всего было проведено 35 интервью с представителями международных организаций, ННО и сотрудниками иностранных и совместных коммерческих фирм. В исследовании приняли участие жители США, Канады, Европы, Восточной и Южной Азии, Ближнего и Среднего Востока. Преобладали среди респондентов европейцы - 37%, на долю мусульманских стран Азии и Северной Африки пришлось 23% опрошенных, североамериканцы и представители других культур составили еще по 20%.

Предварительная информация об Узбекистане

Приезжая в страну, иностранные граждане обычно уже имеют некоторое мнение или хотя бы представления о ней. Это мнение зависит от того, какого качества информацию и из каких источников они получают. В равной мере для получения информации о стране используются Интернет и литература. Причем респонденты черпали информацию из книг самого различного содержания и жанров, включая книги по истории и художественную литературу. Многие ссылались на впечатления людей, посетивших Узбекистан до них, а также на материалы организаций, где сами работают. Удивляет, что достаточно мало людей ссылалось на выставки, конференции и другие события, которые в значительном количестве проходят в разных странах мира. А ведь аудиторию опроса составили люди, которые «по долгу службы» должны интересоваться Узбекистаном, и такие события не должны бы пропускать. 

Около трети опрошенных заявили, что у них не было определенного мнения. Хотя вполне возможно, что это было такое мнение, о котором не хочется говорить в интервью, иными словами, негативное, впоследствии изменившееся.

В первой пятерке ответов, кроме отсутствия мнения, часто оправдываемого желанием «не делать предубеждений», можно найти представление, что Узбекистан – это слаборазвитая страна с плохой инфраструктурой, с городами, в которых по кривым улочкам двигаются старые автомобили и повозки, запряженные ослами, и ходят люди исключительно в экзотической национальной одежде. 

Еще одно часто встречающееся представление, навеянное исторической литературой и сайтами туристических фирм – «восточная легенда». Суждение о стране складывается под воздействием информации о достопримечательностях и древних городах, национальной одежде, кухне, других элементах культуры. Причем многие из этих элементов представляют собой «экспортный вариант» для иностранных туристов и не являются частью повседневного образа жизни людей.

Другое часто озвучиваемое мнение состоит в том, что поскольку Узбекистан был частью СССР, то и сейчас там все, как в годы советской власти: дефицит продуктов, направленность исключительно на выращивание хлопка, господство русского языка, плохие гостиницы и т.д. Вплоть до того, что большинство населения является убежденными сторонниками коммунизма.

Замыкает первую пятерку ответов тезис о том, что в Узбекистане тяжелая жизнь, высокий уровень бедности и население сосредоточено на своих повседневных проблемах, а потому недружелюбно и озлоблено.

Конечно, встречались и другие ответы о предварительном мнении. Некоторые респонденты знали, что Узбекистан – страна с большими перспективами, так как обладает богатыми природными ресурсами, организованными и образованными кадрами, что в Узбекистане богатая природа и много фруктов и овощей. Люди в стране трудолюбивы, дружелюбны и гостеприимны, но, к сожалению, эти мысли высказали немногие из числа опрошенных. Чаще они говорили о том, что доброжелательное и приветливое отношение к иностранцам оказалось удивительным и неожиданным.

В то же время многие участники опроса с видимым удовлетворением говорили о том, что не нашли подтверждения их худшие опасения об отсутствии в Узбекистане цивилизации, антиамериканизме и господстве исламского радикализма среди населения, нестабильности и небезопасности жизни в стране. Сравнение Узбекистана с Пакистаном и Афганистаном оказалось несостоятельным
Из результатов опроса следует, что в настоящее время не существует широко известных и авторитетных за рубежом источников информации об Узбекистане, а эффективность проводимых за рубежом пропагандистских мероприятий недостаточно высока. Конечно, эта гипотеза должна еще быть проверена на более широком материале. Но если она подтвердится, это еще раз покажет необходимость выстраивания информационной политики за рубежом. Например, также как это делают страны  Юго-Восточной Азии.

Ценности и менталитет

В ходе интервью опрашиваемым задавался вопрос: «Какие особенности проявления в жизни, менталитета, культурных ценностей, моральных принципов жителей Узбекистана Вы подметили?». Этот вопрос был открытым, т.е. исследователи не предлагали каких-либо вариантов ответов. Цель вопроса состоит в том, чтобы опрашиваемые в процессе «свободного полета мысли» выказали свое понимание культуры и менталитета жителей Узбекистана уже с учетом достаточно длительного периода жизни в стране. Что из этого получилось, можно увидеть в Приложении 1.

Исследователей также интересовало, какие культурные особенности, и соответственно, черты поведения, характерны для различных социальных групп узбекского общества. Ответы на этот вопрос представлены в Приложении 2. Надо заметить, что, отвечая на этот вопрос, респонденты часто сбивались с особенностей менталитета и действий на характеристику отношений между различными социальными группами – этническими, возрастными, между мужчинами и женщинами, обеспеченными и малоимущими и т.д. Но сделано и немало интересных наблюдений, вроде тех, что жители Ферганской долины и Хорезма более активны и предприимчивы, а в Бухарской области люди лучше организованы и приспособлены для работы в сельском хозяйстве. Так же замечено, что в Узбекистане, как и во многих развивающихся странах, есть уважаемые, а есть неуважаемые «низшие» профессии. Трудовая этика, принятая в Западных странах, отрицательно относится к такому разделению. Там считается, что ко всякому труду нужно относиться с уважением.

Очень многие респонденты отметили, что богатые люди часто осуществляют чрезмерные расходы, ведут себя вызывающе с целью продемонстрировать свой высокий статус. Зачастую это накладывается на снисходительное, а порой хамское отношение к представителям «низших» слоев. Вот несколько высказываний: «Богатые люди считают, что деньги дают им гораздо больше прав, чем всем остальным»; «Со стороны более обеспеченного класса нет никакого уважения к необеспеченным»; «Богатые люди очень любят показуху, так называемый статус»; «Чем более богат человек, тем хуже он относиться к бедным, полное отсутствие моральных ценностей»; «Богатые люди игнорируют, стараются не замечать других людей». И, наконец, обобщающий диагноз: «Не существует исторически сформированного поведения и этики богатого человека в Узбекистане». В то же время подмечено, что богатые люди живут в условиях нестабильности, под угрозой лишиться всего в один момент, что также сказывается на особенностях их поведения.

Исследователи нарисовали «ментальный портрет» жителя Узбекистана, составив список качеств, которые могут быть присущи ему в той или иной мере. Респондентам был задан вопрос: «Насколько Вы согласны с утверждением, что отличительной чертой, особенностью менталитета жителей Узбекистана является … ?». Далее следовало перечисление качеств. У респондентов была возможность выбрать из пяти вариантов ответов: «Согласен», «Скорее согласен», «Скорее не согласен», «Не согласен», «Затрудняюсь ответить». Качества, получившие наибольшую сумму положительных («Согласен» + «Скорее согласен») и отрицательных («Не согласен» + «Скорее не согласен») ответов, представлены в таблице Приложения 3.

Обобщая ответы на заданные в данном разделе вопросы, можно выделить типичные человеческие качества, особенности менталитета жителей нашей страны, с которыми приходилось сталкиваться респондентам. Данные ими характеристики разобьем на несколько групп.

Первая группа включает такие оценки как:

- высокая ценность семейных и родственных связей,

- высокая ценность дружбы, взаимного доверия, неформальных отношений.

Это говорит о том, что в глазах опрошенных для жителей Узбекистана их семья и ближайшее окружение являются первым приоритетом, важнейшим объектом внимания и субъектом взаимодействия. Семья, родственники, соседи, друзья самым значительным образом влияют на поведение человека, в том числе в экономической сфере. 

Вторая группа оценок говорит о высоком уровне коммуникабельности жителей Узбекистана: 

- гостеприимство,

- склонность к общению, 

- дружелюбие в отношениях с окружающими людьми

- уважение друг к другу,

- уважение чужой культуры, толерантность.

Качества очень даже не плохие и не плохо, если они проявляются в бизнесе и в трудовых отношениях. 

Третья группа названных качеств, напротив, должна настораживать потенциальных партнеров по бизнесу и работодателей:

- склонность к нечестному поведению,

- неискренность в отношениях с окружающими людьми,

- склонность нарушать законы и юридически установленные нормы,

- не всегда исполняются обещания и договоренности.

Есть над чем задуматься. Потому что, если партнер считает Вас неискренним, неисполнительным, нечестным или того хуже, склонным к воровству, вряд ли он захочет заключать с Вами сделку, нанимать на работу. Как показывает практика, проблема недоверия к отечественному бизнесу существует вполне реально, и результаты обследования ее только подтвердили.

Четвертая группа оценок также сигнализирует о возможных проблемах, но не столько связанных с вопросами взаимодействия с партнерами, сколько с внутренними вопросами развития бизнеса и экономки в целом:

- отрицательное отношение к переменам, консерватизм,

- безынициативность, предпочтительность стабильности и спокойствия приложению значительных усилий,

- не всегда терпимое отношение к чужой точке зрения, не совпадающей с собственной,

- не хватает стремления к получению новых знаний и навыков,

- не хватает независимости и самостоятельности в принятии решений.

Наконец, оценки из пятой группы:

- трудолюбие,

- предприимчивость,

- хорошая фантазия, воображение, имеется креативное мышление,

- стремление добиться признания окружающих,

- склонность демонстрировать свое богатство, тратить деньги на покупку дорогих вещей, чтобы добиться уважения окружающих,

- стремление сделать карьеру,

- высокий приоритет интересов рабочего коллектива и социальной группы, в которую входят,

- цели организации не являются приоритетными для ее работников.

Некоторые из них уже были прокомментированы, к другим мы вернемся в следующих разделах.

Стиль ведения бизнеса

Понятие «стиль ведения бизнеса» включает много различных аспектов в той или иной степени связанных с культурой страны. В полной мере охарактеризовать «национальный стиль ведения бизнеса» вообще достаточно сложно. Но отдельные черты, определяющие, как ведется бизнес в данной стране, в отличие от других, можно выделить просто на основе собственного опыта и наблюдений. О таких наблюдениях, об особенностях стиля ведения бизнеса в Узбекистане исследователи и спрашивали у иностранных граждан, принимавших участие в обследовании. При этом спектр вопросов был достаточно широк. Он касался не только особенностей стиля ведения бизнеса, но и взаимоотношений между руководителями и подчиненными в организациях Узбекистана, между сотрудниками внутри организации. Также отдельно предлагалось охарактеризовать отношения между предпринимателями и между продавцами и покупателями. Ответы на этот блок вопросов представлены в Приложении 4.  

При изучении стиля ведения бизнеса и принятия решений исследовательская группа использовала тот же прием, что и для анализа моральных ценностей, принципов и черт менталитета. Респондентам был предложен список утверждений, характеризующих поведение людей в экономической сфере, с которыми они могли согласиться или нет. Результаты обобщения ответов на данный вопрос представлены в Приложении 5.

Попробуем обобщить наиболее часто встречающиеся характеристики особенностей отечественного бизнеса:

- Ненадежность, непредсказуемость поведения партнеров, обещания и контракты часто не выполняются. Хотя и было замечено, что узбекские бизнесмены умеют договариваться, но никогда нельзя быть уверенным, что эти договоренности будут выполнены. Наше исследование подтвердило один из результатов опроса предпринимателей, проведенного весной 2006 года
, - важнейшей проблемой национальной бизнес среды остается неуважение контрактов и невыполнение обещаний между предпринимателями, порождающее взаимное недоверие между ними. А поскольку предприниматели не доверяют друг другу и ожидают нечестных действий, они стараются не делиться информацией не только с прямыми конкурентами, но и с партнерами. В условиях неэффективности государственной системы защиты контрактов огромное значение приобретает вопрос, с кем бизнесмен имеет дело, а значит, такое же значение приобретают неформальные связи и отношения (см. ниже).

Пожалуй, если исходить из результатов данного опроса, проблема соблюдения контрактов, бизнес этики, транзакционных издержек является ключевым барьером для развития экономической активности. Каковы культурологические аспекты этой проблемы, и какие моральные, культурные, наконец, религиозные механизмы могут быть использованы для ее решения – важная исследовательская задача.

- Большую роль играют неформальные отношения при осуществлении сделок. Неформальные сделки стали общим местом в коммерческих взаимоотношениях. Иностранным гражданам непонятно, как в контракте можно писать одну цену, продавать по другой, да еще часть этой цены брать наличными. Это рассматривается как «коррупция» и выглядит очень «своеобразно» по сравнению с общепринятыми принципами рыночной экономики.

- Решаются преимущественно тактические задачи, не хватает стратегического мышления. Ввиду сложного предпринимательского климата бизнес ориентирован на краткосрочные цели. Господствует желание быстро заработать даже в ущерб интересам партнеров и перспективам долгосрочного сотрудничества. Наиболее ярко это проявляется в отношениях к покупателям (см. вставку «Проблемы взаимодействия продавцов и покупателей»).

Бокс. Проблемы отношений между продавцами и покупателями

В ходе исследования респондентов просили оценить особенности взаимоотношений продавцов и покупателей в Узбекистане. Многое из того, что называли проживающие в Узбекистане иностранцы, очень похоже на критику советской торговли примерно 30 летней давности. Магазин закрыт, хотя на двери есть режим работы и именно в это время он должен быть открыт, продавцы разговаривают между собой и не замечают покупателя, не могут разумно рассказать о товаре и чем один товар отличается от другого, обсчет и обвес – обычное дело и т.д. Причем все это нельзя объяснить отсутствием конкуренции. Продавцов много, но все ведут себя одинаково.

Сохранение таких проблем в стране, где существует «культ торговли» кажется непонятным. По словам опрошенных респондентов, основными причинами такой ситуации являются:

· отсутствие образования и возможности его получить у большинства предпринимателей и торговцев;

· отсутствие грамотного менеджмента и маркетинга;

· «советский менталитет», мешающий успешной торговле;

· склонность к нечестности.

Впрочем, что касается склонности местных продавцов и вообще бизнесменов к нечестному поведению, то в основном респонденты объясняют ее не культурными и ментальными особенностями, а текущими, сиюминутными экономическими трудностями. Продавцам просто нужно заработать – сегодня. Будет ли завтра такая возможность, они не знают. Очень часто они не знают и других способов заработать. Поэтому если с клиента сегодня можно взять деньги, то это надо делать, а не то это сделает кто-нибудь другой. А придет ли этот клиент завтра – это предмет наименьшей заботы. Впрочем, ситуация начинает меняться и иностранцы это заметили. Но их очень обижает, когда продавцы запрашивают с них более высокие цены, чем с местных жителей

Но такое «неравенство» часто связано с тем, что местные жители торгуются и не только на базаре, но даже и в магазинах, что непривычно для иностранцев, не соответствует их пониманию культуры торговли. Для западной культуры характерно, что товар для всех покупателей имеет одинаковую цену, а если нет, то это воспринимается как «ценовая дискриминация» и «недобросовестная практика». На Востоке все сложнее. В ответ на вопрос о цене часто можно услышать: «Договоримся!» или «Сколько сами даете?». Разная цена для разных покупателей, в данном случае, не признак «нецивилизованной торговли», а свидетельство различия принципов, на которых и строится торговля в разных цивилизациях. Если же говорить о таких «методах» торговли как обвес и обсчет покупателя и т.д., то они считаются нечестными и на Востоке и прямо осуждаются, например, Шариатом.

- Опрошенные говорили о том, что в наших организациях чаще всего встречается жестко-централизованная модель управления, когда все основные решения принимаются на самом верхнем уровне. Причем многие из опрошенных считают авторитарный стиль руководства внутренне присущим жителям Узбекистана, поскольку любой человек будет действовать именно так при занятии управленческой должности. Оборотной стороной этого стиля управления является страх подчиненных, что начальство останется ими недовольным, боязнь ответственности, что влечет за собой чинопочитание, безынициативность, нежелание спорить с начальством и самостоятельно принимать решения. Тем более, что инициатива сотрудников, их мнения и идеи, в лучшем случае, просто игнорируются руководством. Понятно, что в таких условиях трудно говорить о нестандартных решениях сотрудников, их инновационности.

Лишь немногие из опрошенных говорили, что отношения между менеджерами и сотрудниками «хорошие», «почтительные», «уважительные». В основном говорили о том, что стиль и методы управления в Узбекистане далеко не соответствуют мировой “best practices”, что может служить основанием для дальнейшего изучения имеющихся в сфере менеджмента проблем, в том числе и культурологических.

- Большую роль играют личные связи и взаимоотношения. В условиях низкой эффективности официальной системы защиты контрактов огромное значение приобретает вопрос, с кем бизнесмен имеет дело. Поэтому часто решения узбекских бизнесменов зависят от их личного отношения к партнеру, его высказываниям, поведению и т.д., а не от каких-то объективных показателей или экономической целесообразности проекта. Многие получают работу благодаря семейным связям (см. вставку «Семейственность при приеме на работу»). Особенно актуально это в случае престижной и хорошо оплачиваемой работы.

Бокс. Семейственность при приеме на работу
Исследователи интересовались у респондентов, насколько, по их мнению, в Узбекистане распространена практика, когда при приеме на работу семейные и дружеские связи оказываются важнее образования и профессионализма соискателя. Практически все респонденты уверены в существовании такой практики в Узбекистане и ее широком распространении. Вопрос лишь в различном отношении к этому явлению. Одни считают его разрушительным для организаций и экономики в целом, потому что работу получает не тот, кто способен ее лучше выполнить, что отрицательно сказывается на эффективности бизнеса.

Другие (их, правда, меньше) - что в этом нет большой проблемы. Подобная практика распространена не только в Узбекистане. «Кумовство» вообще отличительная черта «азиатского капитализма», да и в развивающихся странах в других частях света – частое явление. Семейственность имеет даже свои преимущества в условиях недоверия людей друг к другу. Директор берет на работу друга или родственника не потому, что тот такой уж классный специалист, а потому что знает, что он не обворует, а в случае проблем с государственными органами и не выдаст. Впрочем, даже сторонники считают влияние знакомств и родственных связей в экономике Узбекистана несколько гипертрофированным. Один из респондентов очень аккуратно выразил это фразой «здесь это более популярно».

В целом многие респонденты отметили, что одна из главных проблем развития национального бизнеса – низкий уровень внутрифирменного управления.

Трудовые отношения и мотивация

Респондентам также задавался вопрос и об отношениях между сотрудниками внутри организаций. Многие из опрошенных выказывали восхищение дружескими и очень теплыми отношениями, характерными для коллективов организаций в Узбекистане. В отличие от отношений «менеджеры-подчиненные» положительных оценок было намного больше. Но и в этих отношениях есть немало проблем. Многие из этих проблем скрываются за фасадом дружного и сплоченного коллектива. 

Во-первых, это иерархия между сотрудниками, положение в которой зависит как от возраста и стажа работы, так и от общественного положения родственников сотрудника, его связей и отношений с руководителями организации. Часто под покровом дружелюбия распространены подозрительность, ревность и зависть к тем, кто более успешно продвигается по службе, больше зарабатывает и т.д. Поэтому, несмотря на нехарактерную для западных компаний практику, когда сотрудники вместе отмечают праздники, дни рождения, посещают культурные мероприятия, в работе часто отсутствует командный дух, и сотрудники конкурируют друг с другом. 

Но, в действительности, здесь нет общих закономерностей, и многое зависит от руководства организации и стиля управления. Ряд респондентов указывали на склонность сотрудников помогать друг другу при выполнении работы, обмениваться информацией и опытом, работать в команде.
Во-вторых, это «совковая» модель поведения работника предприятия, выражающаяся в склонности реализовывать свои интересы и потребности в ущерб интересам организации, в склонности к нечестному поведению по отношению к руководству организации. Коллективистский характер отношений в такой ситуации проявляется в склонности покрывать нечестное поведение коллег по работе или совместных действиях в ущерб интересам организации.
Из деловых качеств работников, кроме уже упоминавшихся, назывались также расчетливость, экономность при расходах, использовании материальных ресурсов, внимательное отношение к различным обстоятельствам, деталям, которые порой кажутся незначительными. В тоже время респонденты считают, что слабое место местных сотрудников – плохая самоорганизация, неумение планировать свою работу, просчитывать ситуацию.

Особенности поведения людей на рабочем месте и процессе хозяйственной деятельности зависят от мотивов, которыми они руководствуются. Мы можем говорить и даже думать, что руководствуемся в своих действиях самыми добрыми и высокими побуждениями, но всегда интересно, как наша мотивация видится со стороны. Ведь в зависимости от этого иностранные партнеры и менеджеры могут использовать те или иные средства стимулирования.

Таблица 1. Важность мотивов экономической деятельности

	Ранг
	Мотивы, признанные «важными» и «скорее ванными»
	Ранг
	Мотивы, признанные «неважными» и «скорее неважными» 

	1
	Денежные доходы
	1
	Интересный, творческий характер работы

	2
	Обеспечение уверенности в будущем для себя и своей семьи
	2
	Самостоятельность и независимость от других людей

	3
	Признание и уважение со стороны других людей
	3
	Возможность помогать окружающим, приносить пользу обществу, выполнять моральный долг


Для того чтобы понять, как видят респонденты мотивы деятельности граждан Узбекистана в экономической сфере, в анкету был включен вопрос «Насколько важны для жителей Узбекистана различные побудительные мотивы деятельности?» Опрашиваемые могли выбрать вариант ответа из пяти: «важно», «скорее важно», «скорее неважно», «не важно», «затрудняюсь ответить». Обобщенные ответы на данный вопрос показаны в таблице 1.

Если исходить из этой таблицы, то, по представлениям наших зарубежных партнеров, самые главные мотивы поведения жителей Узбекистана – обеспечение материальных потребностей и уверенности в завтрашнем дне семьи. А такие обстоятельства, как интересная ли работа, позволяет ли она быть самостоятельным в принятии решений, не имеют большого значения.

Оценка конкурентоспособности

Несмотря на критику существующего положения в сфере торговли и обслуживания, опираясь на свои знания о характерных чертах менталитета жителей Узбекистана, большинство опрошенных считают посредничество, продажу, оказание услуг и работу с клиентами теми видами деятельности, которые могут лучше всего получаться у жителей Узбекистана. Из других сфер деятельности чаще всего называли логистику, рекламу и PR, производство товаров и услуг, создание новых проектов и управление ими.

Учитывая особенности организации отечественного предпринимательства и трудовых отношений, можно сделать выводы о тех качествах жителей Узбекистана, которые делают нас более или менее конкурентоспособными на международном рынке. Это касается как рынка труда, так и рынков производимой в стране продукции. Этот вопрос был задан респондентам. Рейтинг ответов представлен в таблице 2.

Таблица 2. Факторы, способствующие и препятствующие конкурентоспособности экономики Узбекистана и его граждан.
	Ранг
	Позитивный фактор
	Ранг
	Негативный фактор

	1
	Трудолюбие
	1
	Безынициативность, ожидание указаний от начальства

	2
	Предприимчивость
	2-3
	Авторитарный стиль управления

	3
	Терпимость
	2-3
	Плохое отношение к подчиненным со стороны начальства

	4
	Фантазия, воображение, креативное мышление
	4
	Нечестность

	5-6
	Организованность
	5
	Непрофессиональное/неграмотное управление

	5-6
	Уважение семьи и ответственность перед семьей
	6-10
	Желание быстро заработать

	7-10
	Гибкость
	6-10
	Неготовность принимать решения

	7-10
	Дружелюбие
	6-10
	Несамостоятельность работников

	7-10
	Образованность
	6-10
	Ориентация на краткосрочные цели

	7-10
	Приспособленность к любым условиям
	6-10
	Плохое отношение к партнерам


Главные преимущества жителей Узбекистана на рынке труда заключаются в таких качествах как трудолюбие, терпимость, хорошее воображение и креативное мышление организованность, ответственность перед семьей. Слабые стороны – безынициативность, нечестность, несамостоятельность.

Интересно, что образованность считается одним из конкурентных преимуществ, а в числе сдерживающих факторов можно найти недостаточный уровень образования. В отличие от многих других стран региона, в Узбекистане достаточно высокий уровень обшей грамотности, но многих специальных навыков и умения использовать современные технологии явно не хватает.

Несмотря на наличие таких качеств, полезных для предпринимательской деятельности, как предприимчивость и организованность, конкурентоспособность отечественного бизнеса ограничивается жестким стилем управления, плохим отношением руководителей к подчиненным, непрофессионализмом в управлении, ориентацией на быструю выгоду и краткосрочные цели.

Взгляд на молодое поколение

Когда говорят о необходимости и возможности изменений, в первую очередь обращаются к молодежи. В любом обществе она менее консервативна, более восприимчива к новым идеям, технологиям и моделям поведения. Поэтому было важно увидеть «со стороны» и менталитет молодежи Узбекистана. В анкету был включен вопрос: «Насколько мышление, ценностные ориентации и поведение молодого поколения влияют на состояние культуры и общества в целом и направление культурного развития?». Распределение ответов на этот вопрос показано на диаграмме 1, а все мнения представлены в приложении 5. Ответы на этот вопрос можно назвать самой большой неожиданностью из всех результатов опроса. Только 13% считают влияние молодежи на культуру и общество хоть в какой-то мере позитивным. Положительное влияние связывают с тем, что молодые люди имеют доступ к новым технологиям и Интернету, могут учиться за границей, более амбициозны, активны и способны к творчеству. Их мышление прагматичнее, а восприятие мира реальнее. Но большинство опрошенных считает, что в Узбекистане существует традиционное общество, и молодые люди ничего не могут сделать без совета и контроля старших. А старшее поколение консервативно и ориентировано на поддержание традиций и прежнего уклада жизни. Что касается отрицательного влияния, то его объясняют по-разному. Даже прямо противоположным образом. 

Первое объяснение заключается в том, что ушла в прошлое атеистическая идея, заложенная советской властью. Молодежь активно исламизируется и, по мнению некоторых опрошенных, становится даже более традиционной и консервативной, чем старшее поколение. Противоположное объяснение заключается в том, что молодежь хочет приобщиться к западному стилю потребления. Молодым людям нужны модная одежда, автомобили и сотовые телефоны. Сегодня они уважают не старшее поколение, не преподавателей, не труд, а только деньги. В результате, традиционная культура общества подрывается, а взамен ничего не создается. Однако многие респонденты считают, что достижения цивилизации, истинные и мнимые, на менталитет узбекской молодежи не влияют и он пока еще сильно похож на менталитет родителей. 

Диаграмма 1. Влияние молодежи на общество и культуру
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Для того чтобы молодежь могла влиять на общество позитивно, пусть даже не сегодня, а в будущем, ей надо дать возможность путешествовать, получать знания, заниматься бизнесом. Но кроме возможности, нужны также желание и готовность молодежи. И здесь важны изменения в двух сферах – семейном воспитании, формирующем духовную культуру личности, и в системе образования, закладывающей интеллектуальную основу для самостоятельной жизни.

Приложение 1

Список черт характера, менталитета и моральных ценностей, отмеченных респондентами у жителей Узбекистана.

Черты характера и менталитета

Дружелюбие (9)*
Коммуникабельность (9)

Отрицательное отношение к переменам/консерватизм (6)

Высокая ценность семьи (5)

Доброжелательность (5)

Уважительное отношение друг к другу (4)

Готовность помочь (3)

Закрытость/скрытность (3)

Искренность/открытость (3)

Медлительность (3)

Нежелание конфликтовать (3)

Неуважение к другим людям (3)

Социальная активность (3)

Трудолюбие (3)

Неторопливость (2)

Уважение к старшим. (2)

Хитрость (2)

Агрессивность по отношению друг к другу

Взвешенность

Доминирование мужчин

Жизнерадостность

Зависимость от мнения окружающих

Искренность/естественность в поведении

Лень

Любознательность

Некритичность мышления

Покорность

Склонность выжидать

Стремление поступать так же, как родители

Уравновешенность

Чистоплотность

Моральные ценности и принципы

Гостеприимство (12)

Чинопочитание (12)

Боязнь начальства (10)

Предприимчивость (9)

Безынициативность (8)

Неуважение к законам (7)

Склонность к нечестному поведению (7)

Боязнь высказывать свою точку зрения (5)

Вежливость (5)

Неискренность (5)

Необязательность (4)

Религиозность (4)

«Советский менталитет» у старшего поколения (4)**

Желание извлечь выгоду из любых (не только деловых) отношений с др. людьми (3)

Склонность к воровству (3)

Терпимость/толерантность (3)

Бестактность/невежливость (2)

Короткий горизонт планирования (2)

Лживость (2)

Хамство, особенно у обслуживающего персонала (2)

Бережливость в повседневной жизни

Благожелательность продавцов

Большое количество предрассудков

Грубость

Нежелание говорить «нет»

Отсутствие склонности и желания учиться

Покрывают друг друга перед начальством

Склонность к демонстрации «внешнего блеска», «показухе»

Склонность к доносительству

Стеснительность

Стремление к роскоши

Терпеливость

Удовлетворенность тем, что имеют

Целеустремленность

Честность

Щедрость

* Примечание. Число, после каждого названного качества, означает количество респондентов, высказавших мнение о наличии данного качества у жителей Узбекистана. Если число отсутствует - это мнение одного респондента.

** Явление, описываемое понятием «советский менталитет», представляет собой скорее не черты характера, а особенности ценностных и идеологических установок и с научной точки зрения выходит за рамки понятия «менталитет».

Приложение 2. Особенности, различия в поведении, культурных ценностях у представителей различных социальных групп узбекского общества

	Межнациональные отношения различных этнических групп, проживающих в Узбекистане
	Отношения между разными возрастными поколениями
	Отношения мужчины и женщины
	Представители различных профессий
	Богатые и Бедные
	Представители органов государственной власти
	Другое

	Узбеки

-Жители толерантны к другим культурам и вероисповеданиям;

-У "чистых" узбеков терпимости почти нет. У здешних русских – наоборот;

-Для узбеков главное семья;

-Узбеки любят тратить деньги, даже когда их мало;

-Для узбеков главное – семья и традиции, для корейцев и русских – хорошее образование;

-Чувствуется предубеждение узбеков против других этнических групп, прежде всего, более европеизированных (армяне, корейцы, русские и др.);

-Узбеки более консервативны и неискренни, им труднее доверять;

-Узбеки относятся уважительно к другим этническим группам, знают, как с ними общаться, но пассивны в создании бизнеса с ними;

-В Ташкенте узбеки более открыты для общения с другими нациями;

-У таджиков и узбеков более выражено уважение к старшим;

-Средний узбек очень недружелюбен по сравнению с русским;

-Узбеки националистически настроены и имеют тенденцию полагать, что имеют превосходство над другими этническими группами;

-Ложные и невыполняемые обещания для узбеков - обычное дело;

-Время для узбеков -- неважная вещь;

-Узбеки менее уважительно относятся к законам, но законы здесь не всегда понятны и не всегда создаются понятным способом.

Другие нации

-Русские более интеллигентные, чем в России, у них более правильный русский язык;

-Корейцы в Узбекистане сильно отличаются от корейцев в Корее;

-Узбеки наиболее консервативны и менее терпимы;

-Корейцы имеют замкнутую культуру, не похожую ни на что в Узбекистане и общаются, в основном, между собой;

-Русские наиболее европеизированы и менее консервативны;

-Европейские этносы более либеральны и честны во взаимоотношениях;

-Русские не очень уважают узбеков и наоборот;

-Корейцы более трудолюбивы, чем узбеки. У узбеков лучше всего получается продавать;

-Русские имеют систему ценностей, совершенно отличающуюся от других этносов;

-Русские более надежны, узбеки не всегда могут сделать должным образом то, что они обещали;

-Русские все еще считают, что они превосходят узбеков;

-Корейцы и русские ближе по менталитету, чем обе эти группы с узбеками;

-Европейцы более тщательно производят товары, они стараются довести их качество до совершенства. Мысль людей из Азии всегда такова: несовершенно, но почти, а значит хорошо;

-Русские имеют меньше социальных связей, чем узбеки и корейцы.

Взаимоотношения между нациями

-Ни одна из этнических групп не хочет конфликта;

-В отличие от Западной культуры, не считается неприличным подчеркивать национальные различия;

-Разное отношение к представителям разных национальностей;

-Чувствуется обособленность русских и таджиков от других национальностей, проживающих в Узбекистане;

-Другие этносы, живущие здесь, приобретают узбекские черты, традиции и т.д.;

-Национальные меньшинства выделены из узбекского общества, и не имеют интенсивных контактов с ним и между собой.
	Старшее поколение

-Старшее поколение более крепко физически и устойчиво морально, среднее – замучено переменами и проблемами, у молодежи главный приоритет - деньги;

-Очень старые люди здесь устанавливают моральные границы для молодежи, при этом, не всегда придерживаясь их сами;

-Старшее поколение намного активнее, чем на Западе, среднее поколение имеет намного меньше возможностей зарабатывать на жизнь, молодежь меньше стремится к учебе;

-Старшее поколение имеет больше предубеждений;

-Старшее поколение предпочитает привычное течение жизни изменениям;

-Старшее поколение очень консервативно и традиционно мыслит.

Молодежь

-Культурные ценности у молодежи на втором плане. Они более прагматичные, по сравнению со старшими поколениями;

-У молодого поколения нет никаких этических рамок поведения, они невежливы друг с другом, иногда их поступки кажутся бессмысленными;

-Молодежь любит и интересуется Западом, новыми идеями.

-Молодежь очень открытая, общительная, либеральная.

-Молодежь склонна учиться, добиваться, брать ответственность и принимать решения; 

-Молодежь в Ташкенте открыта для всего нового, но в регионах во всем подчиняется старшему поколению;

-Молодежь стала более религиозной, чем их родители;

-Молодежь пытается копировать западный стиль жизни, любит выпить и не любит свинину.

Взаимоотношения между поколениями

-В моральном плане традиционные отношения между младшими и старшими приходят в упадок;

-Молодежь теряет уважение к старшему поколению, они не уважают преподавателей. Теперь они уважают только деньги;

-Отношения формируются в семье, а семьи здесь более сплоченные, чем в Европе. Поэтому и отношения поколений более близкие;

-Обычные различия между поколениями;

-Более уважительное отношение к старшему поколению;

-Старых людей просто положено уважать, слушаться и не спорить с ними, хотя они могут быть эксцентричными и даже психически нездоровыми;

-Молодые люди внимательны к старшему поколению;

-Высокий уровень уважения молодежи к старшему поколению.
	На работе

-Женщина вынуждена работать, вопреки традициям, потому что надо кормить семью;

-Женщины более открыты для перемен, они готовы учиться, меняться, рисковать, они очень гибкие;

-Женщины стремятся почувствовать себя наравне с мужчинами и для этого выбирают профессии финансистов и юристов;

-На работе мужчина и женщина равны, но дома, в гостях и т.д. нет. Мужчина является главной фигурой;

-Мужчина уделяет мало времени детям и жене, из-за того, что должен много работать;

-Женщины в Узбекистане более эффективны в бизнесе по сравнению с мужчинами;

-Неравенство на работе и дискриминация в занятости, хотя женщины более мудры и надежны;

-Общество все еще не любит успешных женщин, женщин-лидеров;

-Женщины очень трудолюбивы по сравнению с другими странами.

-Мужья запрещают женщинам работать;

-Женщины–врачи отличаются от других женщин. Они образованные и не стеснительные.

В семье

-Женщина уважаема как мать, но не уважаема, как жена;

-Роль женщины – все для семьи;

-Женщина несет все заботы и ответственность по воспитанию детей;

-Женщины подвергаются домашнему насилию, но культура такова, что они его терпят;

-Женщины делают всю домашнюю работу, подметающий мужчина - это нонсенс;

-Очень много неработающих женщин, сидящих дома, с детьми;

-Девушек и юношей женят против их воли

-Семейная пара всегда заинтересована в том, чтобы у них родился мальчик;

-Женщины рано выходят замуж и не успевают получить необходимого образования;

-В стране существует проблема большого количества молодых матерей, оставленных их мужьями;

-Мужчины имеют больше времени для друзей, досуга и любых других действий.

Социальная роль

-Господство мужчин над женщинами;

-У мужчин и женщин разный уровень амбиций и потребностей;

-Крайнее неравенство полов;

-Женщины не имеют права что-либо решать сами, их насильно выдают замуж;

-Женщины сильно зависимы от мужчин;

-Женщины стеснительны и стараются не смотреть в глаза мужчине; 

-Женщина по статусу в обществе ниже мужчины;

-Мужчины любят молодых девушек, много внимания уделяют флирту и не уважают женщин, не желающих выходить замуж и в 30 лет;

-Очень слабый уровень социального общения и взаимодействия между мужчинами и женщинами, в силу религиозных тенденций и традиций;

-Женщины должны делать то, что им говорят мужчины;

-Женщины более открыты и социальны, чем мужчины;

-Женщины социально отдалены от мужчин, потому что редко работают;

-Нет понятия равноправия мужчин и женщин;

-Женщины ущемлены в своих правах;

-Взгляд общества на женщин ужасный;

-Религиозные традиции накладывают свой отпечаток на отношение к женщинам;

-Доминирование мужчин нормально для азиатской страны с мусульманскими традициями;

-Женщины имеют меньше прав во всех областях жизни;

-Между мужчинами и женщинами нет настоящей дружбы, а есть лишь социальные роли;

-Мужчины здесь дружат с детства, чего нет в США.
	Люди бизнеса

-Люди привыкли ассоциировать бизнесменов с преступниками, если бизнесмен, значит бандит;

-У людей, работающих в международных организациях другое мышление, более западное;

-У менеджеров организаций и госслужащих – советский стиль поведения и мышления;

-Люди бизнеса много говорят, но мало делают. Многие из них не могут оплатить поставляемые товары, однако обещают это сделать.

Бюджетники

-Те, кто работает на государственной службе, имеют больше влияния;

-Врачи, инженеры и учителя очень преданы своей профессии;

-Неуважение к учителям, врачам и ученым, потому что они получают мизерные зарплаты.

Другие профессии

-У узбеков больше пренебрежения к людям "низших" профессий, таким, например, как танцовщицы, люди искусства, рабочие, и т.д.;

-У представителей всех профессий, в отличие от Запада, присутствует категоричное нежелание хоть чем-то показать свое незнание, слабость;

-У представителей всех профессий здесь не существует чувства того, что время - это деньги, к нему не относятся как к ценному ресурсу;

-Продавцы предлагают товар по более высокой цене, если Вы иностранец;

-Коррупция – главная особенность любой профессии. Каждый пытается обмануть. За плату Вы можете сделать и получить все, что захотите;

-Большее уважение дает общественное положение, а не профессия;

-В Узбекистане большинство работников знает несколько профессий, в то время как в США каждый является узким специалистом.
	Малоимущие

-Бедные слои населения много и тяжело работают, получая за это мало;

-Малоимущие люди больше соблюдают национальные и религиозные традиции, нежели богатые;

-Бедные люди крайне необразованны и суеверны. Они боятся дьявола, Аллаха, черной кошки и пр.

Обеспеченные

-Богатые неуверенны в завтрашнем дне;

-Богатые опираются на связи, «блат» и т.п.;

-Богатые люди считают, что деньги дают им гораздо больше прав, чем всем остальным;

-Богатые люди аморальны, т.к. чтобы разбогатеть, они совершают аморальные поступки;

-У богатых – смесь восточного, советского и западного мировоззрений. Это связано с сиюминутностью и нестабильностью богатства;

-Богатые люди больше тянутся к Западу;

-Богатые надменны;

-Не существует исторически сформированного поведения и этики богатого человека в Узбекистане;

-Богатые очень любят показуху, так называемый статус;

-Богатые люди преданы своим семья и разделяют с членами семей доходы в большей мере, чем в Южной Африке;

-Все богатые люди здесь – нувориши и большинство из них ведет себя соответственно, покупая дорогие дома, автомобили и т.д.;

-Деньги и власть сильно связаны между собой;

-Богатство здесь часто продукт грязного, незаконного бизнеса.

Средний класс

-Те, кого можно отнести к среднему классу очень много работают;

-Средний класс и бедные люди тратят слишком много денег на свадьбы и различного рода “тои”;

-Средний класс хочет казаться обеспеченнее, чем он есть на самом деле и что он ближе к богатым, чем к бедным.

Взаимоотношения между классами

-Состоятельный узбек никогда не отдаст дочь замуж за небогатого молодого человека, без связей;

-Если у бедняка в махалле случится несчастье, состоятельный человек обязательно поможет;

-Со стороны более обеспеченного класса нет никакого уважения к беднякам;

-Чем более богат человек, тем хуже он относиться к бедным, полное отсутствие моральных ценностей;

-Богатые люди игнорируют, стараются не замечать других людей;

-Отношение к бедным людям очень плохое;

-Богатые люди более высокомерны к бедным, чем в Европе;

-Те, кто был богат еще во времена СССР, сегодня не хвастаются своим богатством, а те, кто богат недавно, показывают себя.
	-Положение госслужащих нестабильно, поэтому они воруют в гигантских масштабах;

-Чиновники только создают проблемы, но не помогают людям решать их, так как не чувствуют себя ответственными;

-Чиновники эксплуатируют свою власть, берут взятки буквально за все и мучают людей;

-Чиновники здесь закрытые и недружелюбные по отношению к людям;

-Чиновники ощущают свою значимость и значительность, а не то, что они служат народу;

-В отношениях с чиновниками ничего нельзя добиться быстро. Кажется, существует определенный ритуал взаимоотношений с ними;

-Госслужащие очень авторитарны. Они уверены, что они всегда правы. Они просто приказывают всем, что делать;.

-Местные чиновники очень коррумпированы, они стараются везде продвигать верных лично им людей;

-Очень сложно получить у любого чиновника любую бумажку. Очень много бюрократических препонов, к тому же, чиновники очень боязливы, всегда боятся сделать что-нибудь не так;

-Есть две группы госслужащих: одни активные и трудолюбивые, другие бюрократичны, живут в прошлом и пассивны;

-Очень развита бюрократия. Все делается чрезвычайно медленно;

-Не заинтересованы в использовании современных технологий, например, получении и передаче документов через Интернет;

-Чиновники не служат людям, они служат государству, поэтому они невежливы, допускают аморальные высказывания и поступки, кража и обман для них – обычное дело;

-Проблему коррупции можно рассматривать двояко: чиновники берут взятки, потому что им мало платят, люди дают взятки, потому что им легче это делать, чем соблюдать закон. В любом случае – здесь и вина и беда всего общества;

-Взятка здесь – способ заработать деньги и она не рассматривается как что-то аморальное;

-Очень закрытые, не умеют общаться с другими людьми и не имеют уважения к ним. Это, главным образом, потому, что чиновники - азиатские люди;

-Если встретить государственного служащего вне работы, то он/она может оказаться очень дружелюбным человеком, но на работе у них происходит изменение личности, в силу страха сделать что-либо не так и ответственности за это. Как результат, они ведут себя официозно и отказывают в помощи.
	-Ценятся семейные кланы, важно из какой семьи человек;

-Семейные узы играют огромную роль во всем. Если в семье один богатый, а остальные - нет, он обеспечивает всю семью.

-Очень чувствуется понятие "общего котла". При этом, больше "вертикальности" в отношениях.. Огромную роль играют положение и статус.


Приложение 3

Наиболее и наименее присущие жителям Узбекистана ментальные и культурные характеристики.

	Ранг
	Утверждения, получившие наибольший процент положительных ответов
	Ранг
	Утверждения, получившие наибольший процент отрицательных ответов

	1
	Высокая ценность семейных и родственных связей
	1
	Склонность к независимости и самостоятельности в принятии решений

	2
	Склонность к общению, коммуникабельность
	2-3
	Склонность исполнять законы государства и юридически установленные нормы

	3
	Дружелюбие в отношениях с окружающими людьми
	2-3
	Склонность терпимо относиться к чужой точке зрения, не совпадающей с собственной

	4
	Склонность демонстрировать свое богатство, тратить деньги на покупку дорогих вещей, чтобы добиться уважения окружающих
	4
	Искренность в отношениях с окружающими людьми

	5
	Высокая ценность дружбы, взаимного доверия, неформальных отношений
	5
	Стремление пускать деньги в оборот, использовать их для извлечения дохода

	6
	Предпочтительность стабильности и спокойствия приложению значительных усилий
	6-7
	Высокий приоритет интересов организации, в которой они работают

	7
	Уважение чужой культуры, толерантность
	6-7
	Стремление к обязательному исполнению обещаний и договоренностей

	8
	Стремление добиться признания окружающих
	8
	Бережливость, стремление расходовать как можно меньше денег

	9
	Стремление сделать карьеру
	9
	Эмоциональность, импульсивное принятие решений

	10
	Высокий приоритет интересов коллектива, или группы, в которую они входят
	9-10
	Высокая склонность к получению новых знаний и навыков

	
	
	9-10
	Отношение к деньгам, как главному стимулу своей деятельности


Приложение 4. Собственные замечания респондентов о стиле ведения бизнеса и участниками хозяйственной деятельности.
Стиль ведения бизнеса

· Нехватка навыков у персонала и бизнесменов

· Коррупция

· Бюрократизм

· Извлечь выгоду из любых взаимоотношений

· Ориентация на короткий период

· Протокол поведения четко различается для разных мест

· Импульсивный

· Нет этических ограничений

· Традиционно восточный

· Советский

· Ненадежный

· Непредсказуемый

· Основан на родственных связях и личных взаимоотношениях

· Разнонаправленный

· Всегда можно договориться

· Закрытость

· Культ торговли

· Поверхностность решений

· Недальновидный

· Юридически не упорядоченный

Отношения между руководителями и подчиненными

· Менеджеры не уважают подчиненных

· Менеджеры пренебрегают мнением и идеями подчиненных

· Большая дистанция между руководителями и подчиненными

· Подчиненные боятся высказывать мнение/идеи

· Вертикальная система управление

· Авторитарный стиль

· Искусственное уважение

· Подчиненные не уважают начальство

· Зависимость подчиненных  от руководства

· Инициатива подчиненных не поощряется

· Подчиненные стараются не сообщать плохие новости

· Подчиненные используют любую возможность, чтобы не работать

· Подчиненные не проявляют инициативу

· Страх перед начальством

· Боязнь ответственности у подчиненных

· Начальники не вежливые

· Подчиненные делают все, что им приказывают

· Менеджеры агрессивны

· Почтительные отношения

· Уважительные отношения

· Подчиненные не выполняют требований начальства

Отношения между сотрудниками

· Отсутствие командного духа

· Отсутствие верности компании

· Теплые личные отношения

· Уважение друг к другу

· В зависимости от общественного статуса каждого и его родственников

· В зависимости от организации

· Дружеские

· Строгая иерархия по возрасту, статусу и стажу работы

· Конкуренция

· Открытые, откровенные

· Плохие межнациональные отношения

· Зависть

· Несамостоятельность в решениях и действиях

· Ненадежные, изменчивые

· Равные

· Неуважительные

· Единство, сплоченность

· Подозрительность

· Разделение на "реальных" и "по блату"

· Ревность

Отношения между предпринимателями

· Сделки совершаются быстро

· Жесткая конкуренция

· Разобщенность

· Неготовность помогать друг другу

· В регионах большая сплоченность

· Нежелание делиться информацией

· Взаимное недоверие

· Взаимный обман


· Зависят от неформальных связей и отношений

· Не уважают контракты

· Невыполнение обещаний

· Зависят от статуса каждого

· Не откровенны

· Деньги, как первостепенный и главный стимул деятельности

· Боязнь друг друга

· Агрессивное деловое поведение

· Поддержание дистанции

· Недостаток конкуренции

· Ненадежность

· Готовность помочь

 Отношения между продавцами и покупателями

· Несоблюдение заявленного режима торговли

· Вежливость

· Уважение

· Дружелюбие

· Обманывают покупателей

· Учитывают мнение покупателя

· Не заинтересованность продавцов

· Нет навыков маркетинга

· Неразвитая культура торговли

· Ориентация «на одну сделку»

· Неуважение

· Не вежливые

· Не отзывчивые

· Советский стиль

· Непрофессионализм

· Надо торговаться

· Хорошие

· Покупатель - источник наживы

· Отсутствие хорошей рекламы

· Умеют обслуживать

· Для покупателя главное- цена 

· Продавцы не думают о качестве

Приложение 5. Наиболее характерные черты экономического поведения жителей Узбекистана

	Ранг
	Утверждения, получившие наибольший процент положительных ответов
	Ранг
	Утверждения, получившие наибольший процент отрицательных ответов

	1
	При занятии управленческой должности склонность к авторитарному стилю принятия решений
	1
	Стремление проявлять инициативу и готовность взять на себя ответственность за решение задач, стоящих перед организацией

	2
	Склонность извлекать деньги «из всего», предприимчивость
	2
	Склонность инициировать и поддерживать изменения, к нововведениям

	3
	Чинопочитание, склонность не спорить с  руководителями
	3
	Высокая степень надежности

	4-5
	Склонность к ориентации на краткосрочные цели в ущерб долгосрочным
	4
	Склонность принимать самостоятельные решения, без указаний или подсказок

	4-5
	Большее доверие личным качествам партнера, его обещаниям, чем формальным договоренностям
	5
	Одинаковое отношение к коллегам и руководителям, как к женщинам, так и к мужчинам

	6
	Склонность подчиняться внутренним процедурам организации
	6
	Готовность доводить информацию об ошибках или нечестных поступках, совершенных коллегами до руководства организации

	7-8
	Склонность реализовывать свои интересы и потребности в ущерб интересам других работающих с ними людей или организации в целом
	7
	Стремление указывать коллегам на совершенные ими ошибки или нечестные поступки

	7-8
	Расчетливость, экономность при расходах, использовании материальных ресурсов
	8
	Склонность к планированию, просчитыванию ситуации

	9
	Склонность помогать друг другу при выполнении работы, обмениваться информацией и опытом, работать в команде
	9-12
	Хорошая самоорганизация и умение планировать свою работу

	10-11
	Внимательное отношение к различным обстоятельствам, деталям, которые порой кажутся незначительными
	9-10
	Склонность к принятию нестандартных решений

	10-11
	Склонность к нечестному поведению по отношению к руководству организации, в которой работают
	
	


Приложение 6. Влияние культуры на конкурентоспособность

	Факторы, делающие нас более конкурентоспособными
	Число ответов
	Факторы делающие нас менее конкурентоспособными
	Число ответов

	Трудолюбие
	16
	Ожидание указаний от начальства
	10

	Предприимчивость
	10
	Безынициативность
	8

	Терпимость
	7
	Авторитарный стиль управления
	7

	Воображение
	6
	Плохое отношение к подчиненным со стороны начальства
	7

	Фантазия
	6
	Нечестность
	6

	Высокая мотивированность работников
	4
	Непрофессиональное/неграмотное управление
	5

	Креативное мышление
	4
	Желание быстро заработать
	4

	Организованность
	4
	Неготовность принимать решения
	4

	Уважение семьи и ответственность перед семьей
	4
	Несамостоятельность работников
	4

	Гибкость
	3
	Ориентация на краткосрочные цели
	4

	Дружелюбие
	3
	Плохое отношение к партнерам
	4

	Образованность
	3
	Беспечность
	3

	Приспособленность к любым условиям
	3
	Зависимость положения в организации от семейных и дружеских связей
	3

	Желание молодежи учиться
	2
	Консерватизм
	3

	Легкое отношение к неудачам
	2
	Невыполнение обещаний
	3

	Не зацикливаются на проблемах
	2
	Недисциплинированность
	3

	Незлопамятность
	2
	Нежелание людей меняться
	3

	Позитивное мышление
	2
	Неразвитая торговая культура
	3

	Понимание своей работы/компетентность
	2
	Неуважение условий контрактов
	3

	Приспособленность к работе
	2
	Неумение планировать
	3

	Производительность
	2
	Низкий уровень образования
	3

	Старательность
	2
	Отсутствие амбициозности
	3

	Уважение друг к другу
	2
	Советский менталитет
	3

	Умение договариваться
	2
	Терпеливость
	3

	Хорошие способности к иностранным языкам
	2
	Безответственность
	2

	Гостеприимство
	1
	Жадность
	2

	Здравый смысл
	1
	Лень
	2

	Способность генерировать идеи
	1
	Много времени тратится на обряды и ритуалы
	2

	
	
	Невежливое обслуживание
	2

	
	
	Невосприимчивость к новым знаниям
	2

	
	
	Нежелание добиваться высокого качества товаров и услуг
	2

	
	
	Непонимание западного стиля бизнеса
	2

	
	
	Неправильные традиции продвижения по службе – стаж и статус, а не профессионализм
	2

	
	
	Низкий уровень доверия между людьми
	2

	
	
	Низкое качество работы, небрежный подход к труду
	2

	
	
	Ориентация на личную наживу
	2

	
	
	Отсутствие навыков ведения переговоров
	2

	
	
	Плохое знание языков
	2

	
	
	Плохое отношение к покупателям
	2

	
	
	Плохое управление временем
	2

	
	
	Пренебрежение интересами организации
	2

	
	
	Необязательность
	1

	
	
	Не учатся на собственных ошибках
	1

	
	Плохой вкус
	1


Приложение 7. Каким образом молодежь влияет на культуру и общество

	Положительно
	Отрицательно
	Не влияет

	-Бережно относится к традициям и обычаям, поддерживает их и тем самым способствует развитию национальной культуры;

-Позитивно, но медленно. Влияют в основном девушки, которые стали получать образование;

-Могут оказать влияние, если им дать возможность путешествовать и получать, таким образом, новые знания и идеи;

-Они очень "западно" мыслят;

-Молодые люди много знают (владеют компьютерами, знают языки, получают образование);

-Здешняя молодежь очень любознательная, они не боятся познавать мир, знакомиться и переписываться с такими же молодыми людьми за границей;

-Молодежь здесь более развита, образованна и более глобально мыслит, по сравнению со страшим поколением;

-Появилось много молодых предпринимателей с открытым современным мышлением;

-Молодежь, со своими новыми знаниями, будет влиять на поведение и развитие народа;

-Молодые люди более креативные и деловые по сравнению со старшим поколением;
	-Слишком сильное поклонение западу;

-Приоритетом стали деньги и развлечения;

-Влияние на моду. Несколько лет назад женщины одевались более скромно;

-Много узбеков, одетых по-европейски, но читающих Коран и соблюдающих мусульманскую веру;

-Мусульманская культура здесь не традиционно узбекская, а скорее турецкая и иранская;

-Раньше здесь молодежь была более доброй и отзывчивой. Сейчас они стали более наглыми;

-Они более раскованные и агрессивные;

-Устроенные родственниками браки не только существуют, но становятся все более популярными;

-Молодежь неуважительно относится друг к другу;

-Присутствие Исламской религии в жизни молодежи становится все более явным;

-Помогают поддерживать традиционную узбекскую культуру и образ жизни;

-Покидают страну, чтобы найти хорошие рабочие места и лучшую жизнь;

-Считают традиции бессмысленными и просто подражают тому, что они видят в «западном» обществе;

-Есть значимая постепенная американизация культуры, как во многих др. странах;

-Молодежь становится более европеизированной;

-Они разрушают хорошие особенности и традиции узбеков;

-Они менее гостеприимны, по сравнению со старшим поколением;

-Молодежь не имеет уважения к старшему поколению;

-Не все, что молодежь перенимает за рубежом, благодаря телевидению, Интернету, возможностям для поездок, является положительным для культуры и общества и идет на пользу людям;

-Некоторые традиционные культурные ценности постепенно утрачиваются;

-Желание вещей сильно увеличилось;
	-Менталитет и поведение молодежи похожи на менталитет и поведение их родителей;

-Молодые люди из Узбекистана ничем не отличаются от сверстников из других стран;

-Узбекскую молодежь интересуют только примитивные развлечения, представители других наций ограничены своим узким кругом общения;

-Культура общества традиционна, влиять на нее невозможно, ну может минимально в Ташкенте;

-У них меньше амбиций и они меньше работают, чем их родители;

-У молодежи нет внутренней потребности трудиться, и понимания необходимости труда;

-Молодые люди привыкли, что все можно купить, а родители все уладят;

-Они не могут решать, выбирать, организовывать и предпринимать конкретные действия в ответ на проблему;

-Больше пользуются Интернетом, сотовыми телефонами и т.д., но по культуре ничем не отличаются от родителей;

-Молодые люди здесь и шагу не могут ступить без родительского совета и контроля;

-Они не спорят со своими родителями, бабушками и дедушками. Это заложено в культуре;

-У молодежи просто нет шансов на что-либо влиять;

-Молодежь не знает, куда они идут и куда должны идти, у них нет самостоятельных ориентиров;

-Технические достижения, которыми в большей мере пользуется молодежь, не меняют культуру общества как таковую;

-Молодежь не видит связи между своими усилиями и действиями и результатом;


Отчет 2. 

Социально-культурные факторы развития бизнеса в Узбекистане.

По результатам социологического опроса предпринимателей Узбекистана

Записка подготовлена Ю. Юсуповым. Содействие в подготовке записки оказали И. Пугач, Г. Сидоренко, У. Олимов, Д. Подольская

В апреле-мае 2006 года по заказу совместного проекта Программы развития ООН и Торгово-промышленной палаты Узбекистана «Бизнес Форум Узбекистана» методом стандартизированного интервью был проведен опрос руководителей 1502 негосударственных коммерческих предприятий, представляющих все регионы страны. Дополнительно по той же анкете были опрошены руководители 52 государственных предприятий. 

Генеральной совокупностью для выборки служили все предприятия из ежегодно обновляемой базы данных Государственного комитета Республики Узбекистан. Выборка предприятий была основана на их административно-территориальной принадлежности к органам учета. В каждой группе (городские, негородские несельскохозяйственные и сельскохозяйственные предприятия) и в каждом регионе предприятия выбирались по вероятностной пропорциональной выборке. Основные характеристики респондентов представлены в Приложении 1. 

Основные результаты опроса представлены в аналитической записке «Бизнес в Узбекистане: факторы и проблемы развития, социальная ответственность. Результаты социологического опроса предпринимателей Узбекистана».

Важное направление данного социологического исследования – анализ социально-культурных факторов развития бизнеса. Разработка этого направления осуществлялась в рамках исследовательского проекта «Культура и экономическое развитие». Результаты работы представлены ниже.

Основные модели развития бизнеса и методика их анализа в социокультурном контексте

Анализ результатов опроса предпринимателей позволил выявить
 три основные модели развития бизнеса в Узбекистане: 

1. Модель экстенсивного роста, ориентированная на увеличение занятых и преимущественно неформальные социальные связи в бизнесе. Эта модель используется главным образом в условиях слабой развитости бизнес-инфрастурктуры (включая сферу банковских услуг), в трудоемких отраслях и, предположительно, в секторе неформальной экономики. 

2. Модель интенсивного роста, ориентированная на инвестиции в физический и человеческий капитал, использование современных технологий и методов ведения бизнеса, активное продвижение товаров на рынки.

3. Модель получения ренты, ориентированная на извлечение сверхприбыли из неразвитости конкуренции и неравных условий ведения бизнеса. 

Разумеется, на практике работают смешанные модели, когда предприятие использует два, а то и все три метода для расширения масштабов своей деятельности и извлечения доходов.

В рамках данного исследования был проведен сопоставительный и корреляционный анализ между системообразующими параметрами первой и второй из вышеуказанных моделей
 и показателями, характеризующими социально-культурные и психологические особенности респондентов. 

В качестве системообразующего признака первой модели использовался показатель прироста занятости. Соответственно корреляционный анализ проводился относительно процентного значения увеличения числа занятых на предприятии за два года. Тестирование социокультурных характеристик и особенностей поведения респондентов в рамках модели интенсивного развития осуществлялось по трем направлениям: а) ориентация предпринимателя на рост инвестиций (показатели: были реальные инвестиции (вложения в физический капитал) в 2005 году, брали коммерческие кредиты); б) ориентация предпринимателя на вложения в человеческий капитал (имели место обучение работников за счет средств предприятия и/или добровольное страхование работников за счет средств предприятия за два года); в) ориентация на активные деловые связи за пределами региона и страны (доли продаж за пределами региона и страны за последний год, осуществляли экспорт и/или импорт за три года). Результаты анализа представлены в Приложении 2.

Экономическое поведение в рамках моделей развития бизнеса

Корреляционный анализ показал практически полную разнонаправленность связей между показателями, характеризующими каждую из двух моделей развития бизнеса, и прочими исследуемыми показателями. В тоже время личностные характеристики и характеристики поведения предпринимателей по трем направлениям интенсивной модели развития в большинстве случаем совпадают. Таким образом, мы можем констатировать наличие двух «портретов» успешно развивающих свой бизнес предпринимателей, которые очень сильно отличаются друг от друга.

Первый – мало осуществляет реальные вложения в физический капитал; практически на берет кредитов в официальной финансовой системе, а занимает деньги у родственников и друзей; почти не вкладывает средства в развитие человеческого капитала своих работников; практически на продает товары за пределами региона, не занимается экспортно-импортными операциями; расширение бизнеса осуществляет преимущественно увеличивая число работников. Он очень редко прибегает к услугам внешних специалистов и бизнес-инфрасруктуры, почти не использует компьютеры и информационные технологии, слабо ориентирован на рынок и запросы покупателей.

Второй, напротив, много средств вкладывает в физический и человеческий капитал; активно привлекает кредиты, участвует в долевом бизнесе; ориентирован на продажи товаров за пределами региона и страны, осуществляет импортные операции; число работников на предприятии растет более медленно, чем в среднем, при этом это, как правило, более крупные предприятия, чем в среднем. Он часто обращается к бизнес-услугам, привлекает к работе внешних специалистов в области консалтинга и маркетинга, понимает важность внедрения современных технологий и эффективного менеджмента, ориентирован на продвижение товаров на рынок. Не боится конкуренции с импортом в связи с либерализацией внешней торговли.

Первая модель развития бизнеса больше распространена в таких отраслях как торговля и сельское хозяйство, вторая – промышленность, наука и образование, транспорт, финансы, связь и ИКТ, бытовое обслуживание.

Анализ показал, что имеются две основные причины обращения предпринимателей к первой модели поведения: 

а) Отраслевая специфика: в трудоемких отраслях (а сельское хозяйство и торговля относятся именно к ним) расширение производства, как правило, невозможно без прироста занятости.

б) Отсутствие возможностей и навыков развивать бизнес другими методами: за счет получения кредитов, внедрения новых технологий, повышения производительности труда
. Можно предположить, что прирост занятости как основной способ расширения бизнеса характерен для малого предпринимательства и неофициального сектора экономики, в которых у предпринимателей, как известно, затруднен доступ к официальным кредитам и физическому капиталу
. 

Принятие данной гипотезы позволяет объяснить почему на предприятиях с высоким приростом занятости имеют место низкий уровень инвестиций, слабое привлечение легитимных и официальных внешних источников финансирования (теневикам вход в банки закрыт, а мелким бизнесменам трудно получить кредит), большая роль неформальных социальных связей, слабая ориентированность на внешних консультантов и бизнес-улуги (мало денег, бизнес непрозрачен для посторонних), низкий уровень вложений в человеческий капитал (в условиях неопределенности, характерной для малого бизнеса и теневого сектора, предприниматель не будет вкладывать в квалификацию и здоровье своих работников), более низкие уровни образования и опыта руководителей и использования компьютеров, чем в среднем. 

В то же время предприятия, расширяющие масштабы деятельности за счет вложений в физический и человеческий капитал и увеличение объемов продаж, в большей степени склонны к использованию современных форм организации бизнеса, привлечению внешнего финансирования. Соответственно, можно предположить, что эти предприятия работают преимущественно а) в официальном секторе экономики, б) в условиях жесткой конкуренции. Это предположение подтверждается высокой зависимостью инвестиционной активности от составляющих бизнес-климата, а также тем, что к важным проблемам развития бизнеса, названным представителями предприятий второй модели развития, относятся жесткая конкуренция с импортными товарами и недостаточный (низкий) спрос на продукцию
. 

Личностный и социальный «портреты» успешно развивающих бизнес предпринимателей

Но вернемся к нашим «портретам». И попробуем выявить влияние социально-культурных факторов на выбор той или иной модели развития бизнеса.

Личностный «портрет» первого предпринимателя выглядит следующим образом. Он, скорее всего,- молодой мужчина, представитель культур коренных для Центральной Азии национальностей, с малым опытом ведения бизнеса, более низким уровнем образования, чем в среднем (среди предпринимателей), не работавший за границей, не склонный к риску, ценящий самостоятельность и достаток. Его религиозная принадлежность – мусульманин, но правила Шариата он выполняет не строго. Уровень благосостояния – выше среднего уровня среди предпринимателей.

Второй - скорее всего, хорошо владеет русским языком, вероятно, что владеет английским языком, с большим опытом ведения бизнеса, более высоким уровнем образования, чем в среднем, работавший и/или учившийся за границей, склонный к риску, ценящий возможность получать новые знания, творческий характер работы, жизненную стабильность. Даже разбогатев, он продолжит заниматься бизнесом, так как его интересует предпринимательство как интересная работа. Если он мусульманин, то строго выполняет правила Шариата. 

Социальный «портрет» первого: активные связи на уровне местного сообщества и ближайшего окружения; сторонник активного привлечения родственников в бизнес (что уменьшает риски воровства, обмана, недобросовестности), в том числе вовлечения собственных детей в качестве продолжателей «семейного дела». В тоже время социальные связи в трудовом коллективе довольно слабые, предприниматель не вкладывает много средств и сил в развитие своих работников и принципов корпоративного управления. О слабости социальных связей в трудовом коллективе свидетельствуют и жалобы респондентов на нехватку честности и надежности у работников предприятия. 

Второй, напротив, не поддерживает прочных связей на уровне местного сообщества и ближайшего окружения, является противником активного вовлечения родственников в бизнес (ими трудно управлять, их трудно уволить), предпочитает, чтобы дети организовывали собственный бизнес. При этом у него налажены неплохие связи и контакты с другими предпринимателями и структурами, работающими на бизнес (например, с союзами предпринимателей). Несмотря на то, что предприниматель тратит значительные средства и силы на развитие своих работников и принципов корпоративного управления, часто работники продолжают проявлять недобросовестность, нелояльность, нечестность. Для данной группы предпринимателей характерно стремление к участию в политической жизни страны, они являются сторонниками политических свобод и демократизации.

Первый более положительно, чем в среднем, оценивает состояние бизнес-климата и практику государственного управления. Оценки второго, напротив, более негативны, чем в среднем. Он чаще среднего респондента жалуется на такие проблемы, как высокие риски невыполнения обязательств, коррупция, "просьбы" о благотворительной помощи, выполнение банками несвойственных им функций, недобросовестная конкуренция
. Первый же на эти проблемы жалуется гораздо реже. При этом для него характерна более высокая доля, чем в среднем, таких вычетов из прибыли, как расходы на принудительную благотворительность и взятки чиновникам.

Общего у представителей двух моделей поведения не много: 

- увеличился уровень благосостояния после начала занятия бизнесом (что вполне логично, так как речь идет об успешно развивающих свой бизнес предпринимателях); 

- понимание важности новаторства, нововведений, повышения уровня своих знаний и навыков (подтверждается, что одним из решающих признаков успешного предпринимателя является склонность к новаторству); 

- активное участие в благотворительности (что также логично для «успешных»).

Особенности отдельных социальных групп

Далее попробуем проследить наличие связей между признаками и факторами успешности бизнеса и принадлежностью предпринимателя к отдельным социокультурным группам. В этом нам помогут данные Приложений 3 и 4, где дается характеристика:

а) предпринимателей принадлежащих к одной из трех центральноазиатских культур: узбекской, каракалпакской и таджикской, а также к русскоязычной культурной общности (людей, думающих на русском языке), с отдельным выделением русских и корейцев по национальности; 

б) предпринимателей работавших и/или учившихся за рубежом, владеющих английским языком, имеющих высшее образование, а также мусульман – приверженцев строгого исполнения религиозных правил.

Склонность использовать экстенсивный метод развития бизнеса (прирост числа занятых) характерна для представителей узбекской и каракалпакской культур.

Уровни налаженных внешних связей (за пределами региона и страны) и оснащенности компьютерными технологиями выше у представителей русскоязычной культуры, у тех, кто учился и/или работал за рубежом, владеет английским языком и имеет высшее образование. Эти же категории предпринимателей больше, чем в среднем, нацелены на инновации и творчество.

К бизнес-услугам и внешним специалистам в области консалтинга и маркетинга чаще обращаются представители русскоязычной культуры, те, кто учился и/или работал за рубежом, владеет английским языком, имеет высшее образование, а также мусульмане - приверженцы исполнения религиозных правил. Эти же категории осуществляют активные вложения в человеческий капитал и ориентированы в своей работе на продвижение товаров на рынок.

Инвестиции в физический капитал активно осуществляют представители русскоязычной культуры, лица, владеющие английским языком, имеющие высшее образование, а также мусульмане - приверженцы исполнения религиозных правил.

Меньше проблем с недобросовестностью и честностью работников испытывают приверженцы исполнения религиозных правил, лица имеющие высшее образование и представители узбекской культуры.

Как показал анализ, налаженность социальных связей в бизнес-среде, существенно уменьшающая коммерческие риски, слабо зависит от социокультурных факторов. Видимо здесь решающую роль играют индивидуальные особенности предпринимателя и степень распространенности таких связей в бизнес-среде. Напротив, налаженность социальных связей в местном сообществе и ближайшем окружении напрямую зависит от культурной среды предпринимателя: наиболее активны они у представителей узбекской культуры.

Основные выводы

На наш взгляд, наиболее важными выводами из вышеприведенного анализа являются:

1. Большая роль социальных связей и сетей в качестве инструмента снижения рисков невыполнения обязательств партнеров, недобросовестности и обмана подчиненных.

Можно предположить, что наличие тесных и дружественных контактов, взаимодоверия в бизнес-среде и на предприятии способны существенно снизить издержки заключения и исполнения сделок, потерь, связанных с недобросовестностью как коммерческих партнеров, так и наемных работников. Это существенно уменьшает коммерческие риски и качество управления, обеспечивает большую финансовую устойчивость предприятий и рост производительности труда, специализацию, а значит стимулирует развитие частного сектора в целом.

Наш анализ подтвердил данную гипотезу: все категории успешных предпринимателей активно включены в социальные сети. Использующие экстенсивную модель развития бизнеса – прежде всего в сети на уровне местных сообществ и ближайшего окружения. Здесь широкое распространение находят семейный бизнес и неформальное урегулирование конфликтных ситуаций. Использующие модель интенсивного развития – в формальные и неформальные сети в самом бизнес сообществе, когда предприниматели сами или с помощью государства формируют институты, позволяющие отстаивать свои интересы (союзы предпринимателей), снижать издержки по заключению и обеспечению выполнения сделок (третейские суды, кооперативы, кредитные союзы) и расширять бизнес (долевое участие, эмиссия ценных бумаг, привлечение кредитов). 

Учитывая, что, как показал наш анализ, развитость социальных связей в бизнес-среде практически не зависит от культурных факторов, огромная роль в налаживании таких связей лежит на государстве (особенно местных органах власти) и общественных организациях. Соответственно, создание институтов, защищающих права предпринимателей, позволяющих им снижать коммерческие риски, повышающие степень надежности сделок должно стать важнейшим приоритетом государственной политики, нацеленной на развитие частного предпринимательства. 

2. Особенности хозяйственного поведения мусульман, строго придерживающихся правил ислама. Сложившийся стереотип о мусульманах, строго выполняющих предписанные религиозные правила (регулярные молитвы, пост, пожертвования в мечеть и пр.), относит эту категорию людей к людям далеким от свободного предпринимательства и современных технологий. Более того, таких людей зачастую причисляют к потенциальным экстремистам. В соответствии с этим стереотипом, «твердые» мусульмане не должны были попасть в категорию «успешных», а оказавшиеся там, скорее должны были использовать экстенсивную модель развития бизнеса. Исследование показало, что среди «твердых» мусульман-предпринимателей больше «успешных», чем в среднем, а «успешные» предпочитают интенсивную модель развития бизнеса, ориентированную на вложения в физический и человеческий капитал, с активным привлечением бизнес-услуг и внешних специалистов. 

Различия между типичным «твердым» мусульманином-предпринимателем и типичным предпринимателем, успешно развивающим свой бизнес по интенсивной модели, конечно же есть. Они в основном касаются степени использования ИКТ, активности на внешних (другой регион, другие страны) рынках, отношений к семейственности в бизнесе и роли благотворительности (см. Приложения 2 и 4). По большинству же позиций особенности экономического поведения и принципов организации бизнеса совпадают. Наше объяснение: «твердые» мусульмане – законопослушны и придерживаются правил во всем, и в религии и в бизнесе. Поэтому они предпочитают не нарушать законов при осуществлении предпринимательской деятельности, используют преимущественно легальные схемы найма, привлечения финансовых средств, продажи товаров и пр. Отсюда отказ от экстенсивно-теневого варианта развития бизнеса. Кроме того, устойчивая жизненная позиция, твердые моральные принципы делают их надежными партнерами и работодателями. Отсюда их успехи в бизнесе. 

Можно предположить также, что «твердые» мусульмане весьма приемлемы в качестве наемных работников: их жизненные установки не позволяют халтурить или воровать на предприятии. Эта гипотеза требует своего исследования.

Таким образом, элементы мусульманской предпринимательской и трудовой этики можно использовать в качестве инструмента снижения транзакционных издержек бизнеса и повышения эффективности национальной экономики. 

3. Важными качествами «успешных» предпринимателей являются стремление к знаниям, склонность к новаторству и творчеству. Данные качества нужно прививать и воспитывать с детства наряду с самостоятельностью, умением принимать решения, критически оценивать ситуацию, логически и рационально мыслить. Учитывая, что эти качества полезно иметь не только предпринимателям, но и наемным работникам, целесообразно провести соответствующую модернизацию школьных программ и принципов школьного обучения.

4. Большую роль в «успешности» бизнеса в рамках интенсивной модели развития играют:

- уровень образования;

- опыт ведения бизнеса.

Для данной модели развития также характерны:

- активное использование ИКТ;

- высокий спрос на консалтинговые и маркетинговые услуги.

В этой связи очень важно повышение «кадрового потенциала» отечественных предпринимателей, посредством образовательных программ и развития сферы консалтинговых и маркетинговых услуг. Также очень важно внедрение в предпринимательскую среду принципов ведения бизнеса, ориентированных на жесткую конкуренцию и удовлетворение запросов потребителей.

5. Подверженность влиянию зарубежной культуры является положительным фактором «успешности» бизнеса. Об этом говорят данные о большей доле «успешных» среди лиц, имеющих опыт учебы и работы за рубежом, владеющих английским языком
. Наличие такой взаимосвязи конечно можно объяснить тем, что за рубеж едут учиться и работать лица с более высоким потенциалом, чем в среднем. Тем более это относится к категории лиц, овладевших английским языком. Отсюда и их успехи в бизнесе. Но, с другой стороны, можно также предположить, что лучшее знакомство с зарубежной, в том числе предпринимательской и трудовой, культурой дает предпринимателю дополнительные преимущества в организации бизнеса. Не говоря уже о больших возможностях прямого заимствования производственных, коммерческих и организационных технологий, принципов бизнес-этики.

6. Важной проблемой развития отечественного бизнеса является недобросовестность, нелояльность, нечестность персонала. Это утверждение подтверждается и результатами опроса иностранцев, проживающих в Узбекистане. Соответственно, остро стоит вопрос о развитии трудовой этики в нашей стране. Видимо, эти вопросы также должны найти отражение в ходе модернизации учебных программ и принципов обучения в учебных заведениях страны. Трудовым ценностям надо больше уделять внимание в разного рода культурных и пропагандистских кампаниях. Риски недобросовестности персонала можно снижать и посредством совершенствования трудового законодательства.

Приложение 1. Основные характеристики респондентов

Структура опрошенных предприятий в региональном и отраслевом аспектах, а также по типам собственности представлена в таблицах 1, 2, 3. 

Таблица 1. Распределение респондентов по регионам

	Регион
	Число предприятий
	Доля от общего числа

	Город Ташкент
	321
	21,4%

	Ташкентская область
	92
	6,1%

	Сырдарьинская область
	32
	2,1%

	Андижанская область
	163
	10,9%

	Ферганская область
	64
	4,3%

	Наманганская область
	86
	5,7%

	Джизакская область
	46
	3,1%

	Самаркандская область
	145
	9,7%

	Кашкадарьинская область
	193
	12,8%

	Сурхандарьинская область
	71
	4,7%

	Бухарская область
	129
	8,6%

	Навоийская область
	54
	3,6%

	Хорезмская область
	53
	3,5%

	Республика Каракалпакстан
	53
	3,5%

	Всего
	1 502
	100,0%


Таблица 2. Распределение респондентов по отраслям экономики

	
	Промышленность и строительство
	Сельское хозяйство
	Торговля и общественное питание
	Услуги
	Другое
	Всего

	Количество предприятий
	377
	341
	505
	263
	16
	1 502

	Доля от общего числа
	25,10%
	22,70%
	33,62%
	17,51%
	1,07%
	100,0%


Таблица 3. Распределение респондентов по типам предприятий

	
	Индивидуальное предпринимательство, дехканские хозяйства
	Частные предприятия, фермерские хозяйства
	Коллективная/ акционерная  собственность
	Прочие
	НЕТ ОТВЕТА
	Всего

	Количество предприятий
	59
	1 116
	265
	44
	18
	1 502

	Доля от общего числа
	3,93%
	74,30%
	17,64%
	2,93%
	1,20%
	100,0%


Таблица 4. Распределение респондентов по числу занятых на предприятиях

	
	5 и менее человек
	6-10 человек
	11-20 человек
	21-100 человек
	101 и более человек
	Затрудняюсь ответить
	Всего

	Количество предприятий
	368
	596
	297
	200
	40
	1
	1 502

	Доля от общего числа
	24,50%
	39,68%
	19,77%
	13,32%
	2,66%
	0,07%
	100,0%


Основная масса опрошенных (почти 75%) отнесли свои предприятия к частным. Незначительное число индивидуальных предпринимателей (см. таблицу 3) объясняется двумя причинами: а) для выборки использовалась база данных юридических лиц, б) одним из условий начала опроса было число занятых (в том числе и неофициально) не менее 5 человек (это ограничение не относилось к сельскохозяйственным организациям). Эти обстоятельства также объясняют относительно незначительное число предприятий с количеством занятых 5 и менее человек (см. таблицу 4). Причем из 368 данных предприятий 304 имеют занятость в 5 человек.

По итогам опроса в основной группе предприятий (1502) были выделены дополнительные группы:

- «крупные предприятия» - с количеством занятых 100 и более человек;

- «успешные предприятия» - предприятия, для которых соблюдаются все три условия: а) прирост занятости за последние два года превысил 20%, б) в 2005 году имели место вложения в прирост физического капитала, в) респонденты оценили состояние своего бизнеса на «хорошо» и «отлично».

Средний возраст респондентов – 43 года. Самые молодые предприниматели работают в отрасли «Связь и информационно-коммуникационные технологии (ИКТ)» - средний возраст 38,8 года. Самые «старые» – в здравоохранении – 52 года. На «успешных» предприятиях возраст руководителей меньше, чем в среднем по всем предприятиям (40,5 года).

Женщин среди опрошенных предпринимателей оказалось 19,7%. Больше всего доля женщин в Ташкенте (36,1%) и Республике Каракалпакстан (34%), меньше всего – в Джизакской (4,3%) и Андижанской (8%) областях. В городских предприятиях женщины-бизнесмены встречаются более чем в два раза чаще, чем в негородских (26,2% против 12,3%). Во всех без исключения отраслях экономики преобладают мужчины-предприниматели. Самые распространенные отрасли, предприятиями которых управляют женщины, – это легкая промышленность, бизнес-услуги, общественное питание, финансы.

Высшее образование (включая уровень бакалавра) имеют 915 человек или 61% респондентов (40% из них имеет техническое или математическое образование, 34,3% - экономическое, 13,9% - естественнонаучное, 10,7% - гуманитарное). Таким образом, среди предпринимателей с высшим образованием преобладают так называемые «технари»; гуманитарии, в том числе экономисты и юристы, - в меньшинстве (45%). 11 человек имеют ученые степени, причем двое – не менее двух. Уровень образованности выше среднего на государственных предприятиях (92,3%), на крупных предприятиях (84,3%), на «успешных» предприятиях (65,3%). Самый высокий уровень образования у предпринимателей Ташкента - 78,8%, Ферганской области - 67,2% и Самаркандской области - 65,5%. Самый низкий – в Хорезмской области - 41,5%, в Навоийской области - 48,1% и Джизакской области – 50%. 

Практически все опрашиваемые – представители высшего руководства: владельцы, соучредители, генеральные директора, директора, заместители директора, главные бухгалтеры, либо руководители индивидуальных предпринимательских хозяйств, в том числе дехканских хозяйств (59 человек). 

86,5% опрошенных (этот вопрос не задавался представителям индивидуального предпринимательства и руководителям бюджетных организаций) являются собственниками руководимого ими предприятия, причем 62,1% – единоличные владельцы. Общая доля, находящаяся в собственности (среди тех, кто является собственником), – 84,3%.

В среднем, респонденты имеют 8-летний опыт ведения бизнеса (не обязательно на данном предприятии). Более длительный опыт имеют предприниматели в Ферганской области (9,42 года) и Ташкенте (9,36), менее длительный – в Хорезмской (5,58) и Джизакской (6,33) областях. В отраслевом разрезе менее длительный опыт имеют предприниматели таких сфер, как наука, образование, инновации и СМИ, транспорт, сельское хозяйство, а самый длительный опыт – в строительстве, промышленности и общественном питании.

Национальный состав респондентов: 81,9% - узбеки, 7,3% - другие центральноазиатские национальности, 5,5% - русские и другие славяне, 2,7% - татары, 1,2% - корейцы, 1,5% - прочие национальности. Анализ национального состава респондентов в отраслевой аспекте показал, что представители титульной нации доминируют во всех отраслях экономики (самая меньшая доля в таких отраслях как связь и ИКТ, бизнес-услуги); представители славянских национальностей лучше всего представлены в таких сферах, как бизнес-услуги, связь и ИКТ, наука, образование, инновации, СМИ, а также финансы, промышленность и строительство; представители других центральноазиатских национальностей активно занимаются бизнесом в общественном питании, транспорте, бытовом обслуживании, в сельском хозяйстве и в пищевой промышленности. 

Опрос показал, что основной язык общения для предпринимателей – узбекский: 79% думает на нем, 78,7% ведет деловую документацию, и 87,9% могут вести переговоры. Второй по распространенности – русский язык: 14,3% на нем думает, 18,8% - ведет документацию, 68,1% могут вести переговоры. К другим языкам, пригодным для ведения переговоров отнесены: таджикский (8,4%), каракалпакский (4,1%), казахский (3,8%), английский (3,5%). Использование русского языка как языка переговоров наиболее распространено в Ферганской (98,4%) и Сырдарьинской областях (90,6%), Ташкенте (84,1%), Республике Каракалпакстан (83%), Бухарской (81,4%) и Ташкентской (80,4%) областях; таджикского – в Бухарской (44,2%), Сурхандарьинской (19,7%), Самаркандской (11,7%) и Сырдарьинской (9,4%) областях; каракалпакского – в Республике Каракалпакстан (96,2%), казахского - в Республике Каракалпакстан (28,3%) и Навоийской области (14,8%).










� См.: Отчет 1. Оценка иностранцами особенностей экономики и культуры Узбекистана.


� См.: Отчет 2. Социально-культурные факторы развития бизнеса в Узбекистане.


� Отсутствует значимая корреляционная связь между развитостью сетей в деловой среде и принадлежностью к какой-либо этнической или культурной группе. Напротив, развитость сетей на уровне местных сообществ и ближайшего окружения тесно связанна с социально-культурными факторами - см. отчет «Социально-культурные факторы развития бизнеса в Узбекистане».


� Выявление таких институтов и принципов их работы – предмет отдельного исследования.


� Эта гипотеза требует проверки в ходе дальнейших исследований.


� Как, впрочем, и многие из опрошенных иностранных граждан.


� Результаты опроса предпринимателей не позволяют подтвердить или опровергнуть данное утверждение. Соответственно, требуются дополнительные исследования.


� То есть значительный разрыв в статусе между начальником и подчиненным.


� По мнению иностранных граждан, для многих наших соотечественников свойственны консерватизм мышления, недостаточное стремления к получению новых знаний и навыков, нежелание использовать новые технологии, несамостоятельность в принятии решений, безынициативность. 


� Учитывая страны, где в основном работают и учатся жители Узбекистана, речь идет о влиянии западной и российской культур.


� В тоже время опрос иностранцев показал, что существующая практика организации розничной торговли в Узбекистане еще очень далека от идеала с точки зрения интересов покупателя, что существенно ограничивает возможности реализации наших конкурентных преимуществ. Соответственно, надо создавать эффективные механизмы защиты прав потребителей в условиях, когда рыночная конкуренция не является действенным средством, заставляющим продавцов бороться за покупателя.


� К сожалению, данные опроса не позволили проанализировать особенности третьей модели развития бизнеса – ориентация на получение ренты и извлечение выгоды из «провалов» рынка и государства.


� Более подробно см.: «Социально-культурные факторы развития бизнеса в Узбекистане».


� Один из таких стереотипов – наличие «престижных» и «непрестижных» профессий - объективно ограничивает развитие определенных отраслей экономики страны. 


� В апреле-мае 2006 года по заказу совместного проекта Программы развития ООН и Торгово-промышленной палаты Узбекистана «Бизнес Форум Узбекистана» методом стандартизированного интервью было проведено анкетирование руководителей 1502 негосударственных коммерческих предприятий, представляющих все регионы Узбекистана. Дополнительно по той же анкете были опрошены руководители 52 государственных предприятий.


� См.: Бизнес в Узбекистане: факторы и проблемы развития, социальная ответственность. Результаты социологического опроса предпринимателей Узбекистана. Ташкент, 2006.


� К сожалению, данные опроса не позволили проанализировать особенности третьей модели развития бизнеса – ориентация на получение ренты и извлечение выгоды из «провалов» рынка и государства.


� Кстати на поведение аграриев влияют обе причины, так как для них доступ к бизнес-инфраструктуре и современным технологиям более затруднен, чем для представителей других отраслей экономики.


� Кроме того, учитывая относительно высокий уровень налогообложения труда в нашей стране, трудно представить, чтобы в официальном секторе можно было бы существенно наращивать число работников.


� См.: Бизнес в Узбекистане: факторы и проблемы развития, социальная ответственность. Результаты социологического опроса предпринимателей Узбекистана. Ташкент, 2006.


� Другие острые проблемы, как, например, высокое налоговое бремя, слабая защищенность прав собственности, рост цен на ресурсы и транспортные услуги и пр., также очень важны, но в той же мере, как и для остальных групп предпринимателей.


� Учитывая страны, где в основном работают и учатся жители Узбекистана, речь идет о влиянии западной и российской культур.
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